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CHAPITRE 1: CONSTRUCTION D'UN QUESTIONNAIRE POUR
RECUEILLIR LES CONCEPTIONS A PROPOS DE LA RESOLUTIO N DE
PROBLEME EN PHYSIQUE ET CHIMIE.




[.1. DU QUESTIONNAIRE EXPLORATOIRE AU QUESTIONNAIRE DE
RECHERCHE

A l'image de la partie théorique, la partie méthod@mue s’articule avec la recherche
exploratoire tout en tirant profit de I'éclairadebrique et du cadre problématique.

Les questions méthodologiques liées a l'étude dexeptions ont été abordées
plusieurs auteurs (Abric, 1976, 1987, 1994 ; Flamé&886 ; Doise, Clemence et

Lorenzo-Cioldi, 1992). Deux aspects ont été l'olgeine attention particuliere : la

méthodologie de recueil de données et les méthdidealyse.

La méthodologie de recueil de données, considéngene un point-clé, est déterminée
par la nature de l'objet étudié, le type de popraet les contraintes du contexte de
récolte d'informations. Le tout s'inscrit dans &li@ théorique que constitue la théorie
des représentations sociales.

Quant a l'outil de recueil de données, il devran@ire d'atteindre au moins trois

objectifs:

- le repérage du contenu des conceptions (les élémantes composent);

- I'étude des relations entre les éléments congsitdgur importance relative et leur

hiérarchie;

- la détermination et le contréle du noyau central.

Abric (1994) distingue trois grandes catégories rdéthodes pour étudier les
conceptions: les méthodes de recueil du contenucdeseptions, les méthodes de
repérage de l'organisation et de la structure deseptions, et les méthodes de controle
de la centralité du noyau.

La premiere catégorie comprend des méthodes igives et des méthodes
associatives. Les meéthodes interrogatives sont titodss par I'entretien, le
questionnaire, les planches inductrices, les destisupports graphiques et lI'approche
monographique.

Quant a la deuxiéme catégorie, elle englobe debhadés de repérage de liens entre
éléments de la conception et des méthodes de d¢héation des items. Mais cette
deuxieme catégorie peut faire appel aux meéthodésrragatives telles que le

guestionnaire ou l'entretien.



Les méthodes de repérage des liens entre les éneta conception s'appuient sur la
constitution de couples de mots significatifs, lB@mparaisons par paires, ou la
constitution d'ensemble de mots.

Pour les méthodes de hiérarchisation des itemgdes respectifs des items dans la
conception sont repérés directement par l'analgsendts ou de regroupements de
mots. Ces méthodes visent & amener le sujet aipeddisméme la hiérarchie entre les
éléments constitutifs des conceptions. On distirajosi les tris hiérarchisés successifs
et les choix successifs par blocs. En particuleennéthode des choix successifs par
blocs permet de calculer des indices permettarpldeer les distances entre les divers
éléments constitutifs.

Enfin, les méthodes de contrdle de la centralitét sonstituées par des techniques de
remise en cause de noyau central et la méthod#udtion de scénario ambigu.

La méthode de remise en cause du noyau centratheharidentifier les éléments dont
la remise en cause ameéne le sujet a changer deptat L'ensemble de ces éléments,
qui apparaissent alors comme les fondements denleeption, constitue ainsi le noyau

central.

La méthode d'induction de scénario ambigu s'appuiela propriété dynamique des
conceptions comme outil de repérage. Le sujet@dtanté a une description ambigué
de l'objet de la conception, qui peut mener a dgyes de description distincts.
L'analyse et la comparaison de ces descriptionsgtealors d'identifier les éléments
centraux.

Mais, malgré cette distinction analytique assezlieix@ les auteurs s'accordent sur
I'intérét de mettre en ceuvre des approches qui ioemibles différentes méthodes
considéréees comme des cas limites. En effet, coanb@a des objetifs communs, ces
méthodes, loin d'étre exclusives, peuvent se cdempbians le cadre d'une recherche
(Abric, 1994).

C'est dans cette perspective que nous avons optélgpa@onstruction d'un outil qui,
dans une approche plurielle, nous permettra deeilicwes données principalement
sur le contenu des conceptions, la hiérarchie eeseéléments constitutifs et la
détermination du noyau central : il s'agit d'un siiomnaire dont la structure devrait

permettre de fournir des données appropriées.



Le questionnaire a concevoir devra étre en meseirealeillir des données permettant
de répondre aux questions soulevées par la miéprauve des hypothéses émises.

Les conceptions seront d’abord décrites a parsrsdpt dimensions définies a propos
de la résolution de probleme. Le choix de ces depensions a été justifié par les
résultats de la recherche exploratoire, mais aquassi'éclairage théorique fourni par la
littérature. Nous avons appelé cette premiere pliaseescription, une description
macroscopique.

La description macroscopique cherche a identiéerdntenu général des conceptions et
la hiérarchie entre les éléments constitutifs. €Cbiérarchie permettra en méme temps
de délimiter le noyau central.

La description microscopique quant a elle, devaiimettre d’éclairer le contenu que
les enseignants mettent dans les différentes dioreaune fois qu’il se sont prononcés
au niveau macroscopique. Elle sert donc a expligteontenu des sept dimensions de

la résolution de probleme par le biais des itenssriigtifs.

Mais comme cela a été souligné dans de nombreesksrches, le questionnaire est un
outil dont la simplicité apparente masque plusieliffccultés qui lui sont intrinseques.
Celles-ci sont renforcées par le statut didactigseconceptions.

Selon Astolfi et Develay (1989), l'utilisation d’'uquestionnaire pour recueillir des
conceptions (il lui préféere le terme de représemata propos d’'un phénomene,
souleve au moins trois préoccupations :

- une conception est sous-tendue par des stratéggstives face a une situation. Il
faut donc rapporter I'explicitation des conceptiangur contexte de production;

- la réponse fournie a une question par un sujét désbord une réponse a
I'expérimentateur;

- le sujet réagit par rapport a des attentes sggsoet par rapport a la préservation de
'image de soi;

- toute interprétation integre les cadres conceptdeld’expérimentateur. Mettre au
point un dispositif de recueil de conceptions,@ndu sens a I'expression de celles-

ci, ne relevent pas d’'un processus neutre.

Moscovici (1976) cité par Astolfi et Develay (1988) a ce propos :



«Une personne qui répond a un questionnaire ne fak que choisir une catégorie de
réponses, elle nous transmet un message partictiler cherche I'approbation, ou espére que
sa réponse lui apportera une satisfaction d’ordntellectuel ou personnel. Cette personne est
parfaitement consciente de ce qu’en face d’un aemeuéteur, ou dans d’autres circonstances,

son message serait différen{p.36).

Ces considérations restent valables dans le cadoette recherche. C’est presque une
tache vaine que de les considérer comme des tasappimer. Mais les propos de
Moscovici constituent a notre avis, un appel arlalpnce dans I'élaboration des outils,
dans les dispositifs d’application et dans l'intétption des données recueillies par

guestionnaire.

[.2. La structure du questionnaire de recherche

Le questionnaire a construire devait d'abord tenimpte des mises en garde a propos
des limites liées a cet outil de recueil de donnéssuite, a I'image de la partie
théorique et du cadre problématique, le questioandevrait étre articulé avec la
recherche exploratoire.

C’est ainsi que notre questionnaire de rechercéig atructuré en quatre trois grandes

parties que nous allons expliciter et justifier.

[.2.1. Une partie introductive de motivation

Il s’agit d'un message adressé aux enseignants pmur expliquer le sens du
guestionnaire et le cadre dans lequel il s'insthit.autre objectif était également de les
motiver et de les sécuriser quant au caractéreyamoaes réponses au questionnaire et
de leur traitement.

C’est un aspect essentiel d’un questionnaire. B, @épondre a un questionnaire, c’est
toujours se révéler a l'autre, sans avoir la gagate 'usage des réponses que I'on
fournit. Dans le cadre spécifique de notre recherphrler de résolution de probleme a
des professeurs de physique et chimie peut pata@peabstrait, et trés colteux au

niveau psychologique. Les professeurs de physigokimie sont plus habitués a



donner des problemes aux éleves, a exposer demaslqu’a répondre a des questions
a propos de résolution de probleme.

De plus, compte tenu de leur surcharge horairg)uiparticulierement, dans le cas du
Sénégal, a des heures de vacation dans des éai#ists privés, il fallait les motiver
de maniére spécifique pour qu’ils consentent a hemyec soin le questionnaire.

Le message de motivation se termine par des reemeecits.

[.2.2. La description du profil du (de la ) répondant(e)

Cette partie est destinée a recueillir le profibfpssionnel du répondant ou de la
répondante. Nous avons choisi comme variables itatngts de ce profil, le dipléme
professionnel (dp) et I'ancienneté dans la profesganc). Nous avons cherché ensuite
a affiner la variable « ancienneté » par la vaagfilerm), définie par I'expérience de
I'enseignant dans la prise en charge de la class€edminale, la derniere année de

I'enseignement secondaire préparant au baccalauréat

[.2.2.1. Le dipldme professionnel de I'enseignant

Le dipldme professionnel (dp) a quatre modalités :

- 1= Aucun : Ce sont des enseignants qui n'ontgra®re de diplome professionnel.
Ce sont soit des enseignants en formation initedé, des diplémés de la Faculté des
Sciences et Techniques qui ont été directementtécdans I'enseignement.

2 = CAE/CEM (Certificat daptitude a [I'enseignemerdans les colleges
d’enseignement moyen). Ce sont des enseignantg$oaniEcole Normale Supérieure
de Dakar, en deux années. Certains sont des bamshdliaichement sortis de
I'enseignement secondaire, d’autres d’anciens aisli inscrits & la Faculté des
Sciences et Techniques, mais qui ont épuisé lair @une inscription, c’est-a-dire qui
se sont mis en position d’échec. A I'Université {BheAnta Diop de Dakar, ils sont
communément appelés « cartouchards » (ils onsépeurs "cartouches" ).

On peut considérer cette catégorie de professemnme équivalente aux régents, dans
le systeme éducatif de la Belgique.



3 = CAEM : (Certificat d’Aptitude a I'enseignememioyen). Ce sont des enseignants
qui, statutairement, sont appelés a enseigneremi@r cycle du secondaire, a l'instar
des titulaires du CAE/CEM. Mais ils ont un dipldmeiversitaire plus élevé : ils sont

titulaire d’'une licence en physique et chimie (Ba@ ans) et sont formés a I'Ecole

Normale Supérieure de Dakar en une année.

Il faut signaler que trés souvent, suivant les imssdu pouvoir organisateur (ici le

Ministére de I'Education), les professeurs titidairdu CAEM enseignent au niveau
secondaire ("9 1ére, Terminale).

4 = CAES: (Certificat d’Aptitude a I'enseignemestcondaire). Ce sont des

enseignants qui sont titulaires d’'un diplome ursitaire de maitrise en sciences
physiques. D’abord formés a 'ENS en une annéesalst depuis quelques années
formés en deux ans. lls sont destinés a enseignse@nd cycle, méme si parfois la
réalité du terrain les oblige a enseigner au prenyele.

Le dipldme professionnel (dp) a été introduit denguestionnaire puisqu’il constitue

I'une des variables indépendante a tester poursamirinfluence sur les conceptions des

enseignants.
[.2.2.2. L'ancienneté de I'enseignant dans la pro$sion

On a demandé aux enseignants d’indiquer le nonarenées gu’ils ont passees dans
'enseignement. L'ancienneté est la deuxieme viiabdépendante retenue dans le
cadre problématique restreint. Les modalités sontise échelle discontinue exprimée

en années d’enseignement allant de 0 (débutaplusale vingt ans.
[.2.2.3. Les classes tenues les cing derniere ansée

Cette question a été introduite pour recueillir dgsrmations plus fines sur le profil
professionnel. Les classes tenues par les ensésgfegrtains sont spécialistes des
classes de terminale) pourraient en effet influavatitage sur les conceptions que
I'ancienneté brute exprimée en nombre d’annéegjusstionnaire prévoit de recueillir
des informations sur les classes du cycle secandaff®, 1°® Terminale ). C’est un
choix délibéré, I'objectif étant ici de pouvoir étaellement tester cette sous-variable

sur une partie de I'’échantillon.



L’intérét porte cependant essentiellement sur é&sd de Terminale. C’est pourquoi,
nous n'avons défini que la variable « expérienneckasse de Terminale», notée

« Term ».

[.2.2.4. Le genre

Il s’agit ici de créer la possibilité d’aborderdascription des conceptions sous I'angle
du genre. Méme si l'effectif féminin est tres failgbarmi le personnel enseignant
scientifique, il nous a semblé intéressant de présette question sur le genre. La
guestion du genre et de I'enseignement scientifepiain theme trés actuel au Sénégal
comme en témoigne la création de la structure (FEMSpécialement chargée de
promouvoir I'éducation scientifique des filles, enathématiques, en physique et

chimie, et en sciences de la vie et de la terre¢Ka002).

1.2.3. La description des conceptions

Cette partie commence par un préambule expliq@eaobmtenu des sept dimensions de
la résolution de probleme telles qu’elles ont ééntifiées. Suivent ensuite quatre
questions hiérarchisées. La description comprend garties : une partie permettant
une description macroscopique des conceptionsespariie permettant une description

microscopique (cinquieme question).

[.2.3.1. La description macroscopique

Nous avons essayé de prendre en compte certaitigges a propos du questionnaire
comme outil de recueil de conceptions. En effequiseup de questionnaires utilisent
des questions fermées avec des possibilités dex chaimi un ensemble de
propositions. Parfois, en plus du caractére ougeria question, (le répondant / la
répondante) avait aussi la possibilité de fairegtepositions.

Nous avons combiné la réponse qualitative et lang@ quantitative. En effet, pour
chaque question de cette partie, le sujet devag fan classement (qualitatif) sur la
base d'une pondération (quantitative): le sujetaiteaffecter un nombre a chaque

dimension.



La pondération dans I'ensemble du questionnaireaitiese faire sur une échelle

continue allant de 0 & 100. La pondération elle-mérait une signification qualitative.

Bareme:

0 = cette dimension n’est pas du tout importante
25 = cette dimension est peu importante

50 = cette dimension est assez importante

75 = cette dimension est importante

100 = cette dimension est trés importante

Nous avons évité de mettre le sujet dans une pnositicommode consistant a lui
demander son avis, a partir d’'une question. Asatlibevelay (1989) considere que les
conceptions ne s’expriment pas de maniere figéasNwons voulu mettre les sujets en
situation-probléme pour les amener a révéler lamspe. Nous avons opté pour une
guestion « absolue » et trois questions « relatives

La premiére question de cette série de quatre ddsitaau répondant de pondérer de
maniere absolue, sans comparaison avec les agtrasyne des dimensions sur la
méme échelle. Il fallait affecter I'un des nombrks bareme (de 0 a 100) a chaque

dimension. Nous avons appelé cette question, uestign « absolue ».

Dans les trois questions suivantes de cette sérigudtre il était demandé au sujet de
sélectionner, a partir des sept dimensions, sugegssnt :

- cinq dimensions ; exempl€Mo, Ra, Cn, Pr, Ctx)

- trois dimensions ; exemplgCtx, Ra, Cn)

- deux dimensions_; exempl¢Ctx, Ra)

Il s’agit d’une sélectivité croissante : le choigsdtrois dimensions se fait a partir des
cing dimensions et celui des deux dimensions airpas trois dimensions
sélectionnées.

Ensuite pour chaque sélection, le répondant delisitibuer les 100 points entre les
dimensions choisies. La pondération est ici retative nombre de points affectés a
chaque dimension indique un rapport hiérarchigqueedes dimensions d’'une méme
sélection. La somme des points affectés a chagqunendiion dans une sélection donnée
doit étre égale a 100. Ces trois questions sorgléep des questions »relatives ».



Exemple: sélection de trois dimensions ; (Ctx, Ra, Cn)

Pondérations : Ctx (20) ; Ra (30) ; Cn (50)

20 +30+50 =100
Nous convenons d’appeler cette forme de réponsgeraponse a hiérarchie double : en
effet il y a une hiérarchie induite par la sélectides dimensions et une deuxiéme
hiérarchie introduite par les différences de poatién entre les dimensions
sélectionnées. Le sujet est contraint & un trasaghitif de discrimination. On espere
ainsi que ses réponses éventuellement hasardearses corrigées par cette sélectivité

des questions.

[.2.3. 2. La description microscopique

Pour avoir des informations plus fines sur les eptions des enseignants, chaque
dimension a été décomposée en items correspondkstiadicateurs. Compte tenu des
difféerences conceptuelles entre les dimensionapfabre d’items retenus n’est pas le
méme pour toutes les dimensions.

Mais ces indicateurs n'ont pas été choisis au daddous avons procédé a un petit test
appligué a un groupe de six professeurs de phystahimie, en exercice dans deux
lycées d’application de I'Ecole Normale SupériedeeDakar : le Lycée Thierno Saidou

Nourou Tall et le Lycée Galandou Diouf.

On avait demandé a ces professeurs de mettre tencodans les sept dimensions, par
rapport a la résolution de probleme. C’est I'analgsi contenu de ces réponses qui a
été a la base de la confection de la liste deradisateurs. Nous avons finalisé la liste

en nous appuyant sur la littérature consacréengdignement de la physique et de la
chimie et sur notre propre expérience de formatlumprofesseurs de physique et

chimie. Le tableau 35 suivant indique le nombreditateurs par dimension :



Tableau 35: le nombre d’indicateurs par dimension

Dimensions Nombre d'indicateurs
Finalité ou fonction (Ff) 10
Motivation (Mo) 26
Enoncé (En) 24
Résultats attendus (Ra) 12
Connaissances (Cn) 32
Processus (Pr) 54
Contexte (Ctx) 14

Chaque indicateur devait étre pondéré par le réoun@u la répondante) sur la base
du bareme de I'échelle initiale. On donnait aifmidasion au sujet d’affiner sa position
sur chaque dimension de la résolution de probleme.

L’objectif est par exemple de pouvoir répondre & gigestions du type de celles-ci :
Quand I'enseignant valorise la dimension connassaguel en est le contenu ? Sont-
ce des connaissances déclaratives ou procédurales ?

Lorsque des conceptions sont centrées sur la ntotivdelle que définie, met-il
I'accent sur les aspects affectifs ou conatifs P8avation est-elle plutdt cognitive ?

C’est avec cet outil que les conceptions des psefeas de physique et chimie a propos
de la résolution de probleme seront recueilliesg@estionnaire sera d’abord testé sur
des échantillons expérimentaux, avant d’étre applig notre échantillon de recherche.
L’expérimentation sera I'occasion de mettre au pdes modes de traitements adaptés
a la structure du questionnaire et a la natureirdesmations recueillies. C’est I'objet

du chapitre Il de la deuxiéme partie de ce travail.



