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CAPITULO 2
STRATEGIES ALTERNATIVES DE FORMATION A DISTANCE
EN AFRIQUE AU SUD DU SAHARA

HAMIDOU NACUZON SALL
Y BAYE DARAW NDIAYE

INTRODUCTION: S¥NTHESE DES PRINCIPAUX
PROBLEMES DE L’EDUCATION EN AFRIQUE AU SUD
DU SAHARA

Cette étude porte sur la formation a distance (FAD) en Afrique au
Sud du Sahara. Elle s’appuie principalement sur les résultats enre-
gistrés par certains projets en cours d'exécution et qui mettent en
ceuvre des approches alternatives de FAD dans leurs stratégies
pédagogiques. En plus de I'introduction, I'étude comprend deux
parties. L'introduction fait la synthése des principaux problémes
de I'éducation prise au sens large en Afrique et s’interroge sur les
solutions. La premiére partie discute quelques-unes des facettes de
la qualité de 1'éducation (I) auxquelles I'éducation est confrontée
dans cette partie du monde. La deuxiéme partie s'intéresse  la for-
mation a distance (II), aux difficultés liées 4 sa mise en ceuvre et aux
approches alternatives qui émergent en Afrique subsaharienne, et
en donne des illustrations.

Lors du Forum mondial sur I’éducation tenu a Dakar en avril
2000, I'engagement avait été pris de “faire en sorte que d’ici a 2015
tous les enfants, notamment les filles, les enfants en difficulté et
ceux appartenant 3 des minorités ethniques, aient la possibilité

27



HAMIDOU NACUZON SALL'Y BAYE DARAW NDIAYE

d’'accéder a un enseignement primaire obligatoire et gratuit de
qualité et de le suivre jusqu’'a son terme” (UNESCO, 2000a: 36).
L’échéance 2015 se rapproche dans un contexte de crise globale qui
n’épargne aucun pays. Les engagements ne seront pas respectés
dans maints pays d’Afrique. Le contexte parait plus pessimiste en
Afrique Subsaharienne ou les contrecoups de la crise économique
mondiale entrainent des arbitrages budgétaires préjudiciables a
des secteurs fragiles par nature, comme I’éducation et la santé.

L’éducation en particulier est confrontée a I'exigence de qua-
lité et d’équité en Afrique. L'équité suppose la répartition juste des
opportunités éducatives (Coleman, 1967), I'accés pour tous a I'édu-
cation de base avec la garantie de 'achévement des années fonda-
mentales d’instruction. La qualité a pour premier palier la maitrise
des compétences de base (lire, écrire, compter, communiquer dans
la langue d’enseignement) dont l'installation est la mission pre-
miére de I'’enseignement primaire. L'équité et la qualité semblent
étre des paris insurmontables pour les pays du Sud. Paris gigan-
tesques compte tenu du nombre d’enfants a scolariser dans le pri-
maire et du déficit de maitres. La construction de salles de classe
selon des normes minimales (abris provisoires, sans latrines, etc.)
est une des solutions facilement adoptées. La question du recrute-
ment des maitres souléve quant a elle quelques contre-verses.
D’autres problémes se font également jour avec les succés enregistrés
a la suite de I'amélioration de l'accés a I'enseignement primaire.
L’enseignement secondaire (post-primaire) semble hériter des
problémes passés de I'enseignement primaire: accés encore limité,
engorgement compte tenu du nombre insuffisant de lycées, de col-
léges et d’enseignants. Les défis actuels de 1'éducation en Afrique
au Sud du Sahara semblent ainsi étre les mémes que ceux qui ont
été identifiés au début des années 1960: faible adéquation des
~ contenus scolaires au contexte; rareté des manuels scolaires sou-

vent inadaptés, faible prise en charge des groupes sensibles de la
société (UNESCO, 2010a; UNESCO, 2010b).

Aux défis propres a l'enseignement viennent s’ajouter les
besoins des populations d’acquérir les outils intellectuels et gno-
séologiques pour s’arrimer au monde moderne et rentrer de plain
pied dans la modernité. Dakar 2000 avait retenu parmi les objectifs
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de “répondre aux besoins éducatifs de tous les jeunes et de tous les
adultes en assurant un acces équitable a des programmes adéquats
ayant pour objet I'acquisition de connaissances ainsi que de com-
pétences nécessaires dans la vie courante; améliorer de 50% les
niveaux d’alphabétisation des adultes, et notamment des femmes,
d’ici 2 2015, et assurer a tous les adultes un accés équitable aux pro-
grammes d’éducation de base et d’éducation permanente” (UNESCO,
2000a: 36).

Quelles stratégies adopter et comment les mettre en ceuvre
pour rompre définitivement avec tous ces défis? Comment tirer
profit des connaissances actuelles et de la technologie pour renfor-
cer I'offre a toutes les couches des populations d'une éducation de
qualité tout au long de la vie? Quelles lecons sont réellement
apprises de la formation a distance et qui ne soient ni slogans ni
visions partisanes et, a ce titre, entachées de préjugés culturels?

FACETTES ACTUELLES DE LA QUALITE
DE L'EDUCATION EN AFRIQUE SUBSAHARIENNE

La combinaison des quatre piliers de I’éducation développés dans
L’éducation: un trésor est caché dedans (Delors et col., 1996: chap. 4,
91-105) et des cinq dimensions de la qualité de 'UNICEF (UNICEF,
2000) offre les bases d'une grille commode pour définir ou appré-
hender la qualité en éducation. En généralisant les visions de
I"'UNICEF par-dela I'enfant qui est sa cible naturelle (UNICEF,
2000: 3 et 4 et ss), les cing dimensions qu’elle avance peuvent
considérées comme des catégories générales d'une approche plus
systémique, applicables a tous les apprenants (1), tous les environ-
nements (2), tous les contenus (3), tous les processus (4, et tous les
résultats (5). Apprendre a connaitre, apprendre 2 faire, apprendre a
vivre ensemble et apprendre a étre qui sont les quatre piliers de la
qualité selon I'UNSCO (Delors et col., 1996) peuvent étre considérés

comme des contenus minimaux, nécessitant des processus dument
éprouvés d’apprentissage et d’acquisition de compétences, celles-ci
devant étre démontrées et observées dans la vie réelle. Les modalités,
critéres et processus d’évaluation des systémes dispensant les
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apprentissages, les résultats des apprentissages eux-mémes et
leurs impacts font 1’objet d'une abondante publication (Sall et De
Ketele, 1997; OCDE, 1999; Bouchard et Planté, 2002; UNESCO,
2004,; European Association for Quality Assurance in Higher Edu-
cation, 2005).

Dans un environnement donné d’apprentissage ou de forma-
tion, le facteur ou la dimension apprenant ou formé est 1'élément
principal, la catégorie principale qui justifie I'action entreprise d’en-
seignement ou de formation. Le nombre et les caractéristiques des
différents éléments apprenants-formés (éléves, apprentis, adultes a
alphabétiser, etc.). Quel le que soit la nature de 'action éducative
envisagée (éducation formelle, informelle ou non formelle), I'acces
est la toute premiére facette de la qualité de I'éducation offerte.

L’accés universel, équitable et gratuit a 1’enseignement pri-
maire est le critére principal d’évaluation de I'offre d’éducation en
Afrique subsaharienne. En 2007, pour le groupe des pays d’Afrique
de I'Ouest, les taux bruts de scolarisation varient de 147% pour la
Sierra Léon a 53% pour le Niger. Tous les autres pays ont un TBS
égal ou supérieur a 80% (UNESCO, 2010b: 346-347). Sur la pério-
de 2000-2006, les taux d’alphabétisme des jeunes (15-24, ans) se
situent dans une fourchette allant de 29% pour le Mali 2 86% pour
le Nigéria (UNESCO, 2008: 292-293). Les politiques en faveur de la
scolarisation des filles dans le primaire obtiennent de bons résul-
tats (UNESCO, 2003; UNESCO, 2010).

Tout au contraire, 'amélioration de I’acces des filles semble-
rait se traduire par des effets inattendus. Selon les données démo-
graphiques récentes, un pays comme le Sénégal compte plus de
garcons que de filles pour les tranches d’age allant de 0-4 210-14
les proportions s’inversent en faveur des filles a partir de la tranche
d’age 15-19 ans (République du Sénégal/ANSD, 2008). Face a ces
réalités démographiques, les indicateurs statistiques de I'éducation
montrent " partir de 2004, une inversion marquée par une part plus
importante de filles scolarisées que de gar¢ons lorsqu’on rapporte ces
effectifs a leur population de référence. La part des filles en 2009
(123,9%) dépasse largement celle des gargons estimée a 111,5%, soit
plus de douze points de pourcentage” (République du Sénégal/DPRE,
2009: 62).
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Malgré les questions d’équité (Sall et DE Ketele, 1997) que sou-
lévent les nouvelles tendances liées aux disparités gargons-filles, les
indicateurs synthétiques d’acces a I'enseignement primaire permet-
tent de mesurer le résultat des efforts qui ont été consentis pour I’ac-
cés au primaire depuis la Conférence mondiale sur 1'éducation pour
tous (UNESCO, 1990). Cependant, I'évaluation de la qualité de 1'en-
seignement primaire grace a des indicateurs d’efficacité montre des
signes de faiblesse (voir ci-dessous tableau 1).

TABLEAU 1

INDICATEURS D’EFFICACITE INTERNE DANS LENSEIGNEMENT
PRIMAIRE EN 2006 ET 2007 (%)

PAYS REDOUBLEMENTS = ABANDON 5EME ACHEVEMENT
TOUTES ANNEES ANNEE COHORTE

Gambie 52 12,0

Sénégal 10,6 15,6 30,1

Togo 23,7 13.4 38,6

Mali 17.0 7.1

Niger 4.9 2.7 38,7

SOURCE: UNESCO, 2010: 354-355 & 362-363.

Les défis persistent au-dela du primaire. En 2006, les taux de
transition de I’enseignement primaire a I'enseignement secondaire
général sont de 93% pour le Ghana, 80% pourla Gambie, 65% pour la
Guinée, 64,% pourle Mali, 60% au Sénégal, 53% pour le Togo. Ils sont
a 48% pour la Cote d’Ivoire, 40% pour le Niger, 49% pour le Nigéria
(UNESCO, 2010: 370-371). L'enseignement secondaire est toujours
un véritable goulot d’étranglement pour les systémes éducatifs en
Afrique subsaharienne; la démocratisation de 1’accés a I'éducation
dans le second cycle du secondaire et dans 1'enseignement supérieur
y marque encore le pas (voir tableau 2 ci-dessous).

Au total, le tableau général de 1'éducation tel qu’il ressort des
indicateurs est relativement sombre en Afrique subsaharienne. Les
faibles performances de 1'éducation dans cette partie du monde
sont souvent expliquées par les déficits en infrastructures et en
personnels enseignants.
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TABLEAU 2

TAUX BRUTS DE SCOLARISATION DANS LE SECONDAIRE

ET LE SUPERIEUR EN 2007 (%)

PAYS ER CYCLE 2EME CYCLE ENSEMBLE ~ ENSEIGNEMENT
SECONDAIRE  SECONDAIRE  SECONDAIRE  SUPERIEUR

Gambie 60 3 49

Ghana 74 o 53 3%

Gunée a1 T g 5

Mali w18 oy 4

Niger | 15 i 1 1

Nigéria 35 28 3R, 10

Sénégal 8 18 46 10

Sierra Léon 4é 17 32 VAL

Togo 49 26 39 5

SOURCE: UNESCO. 2010: 370-371; 378-379.

La qualité des enseignements dépend en partie des con-
tenus et de la disponibilité des manuels scolaires. Certes, les
contenus d’enseignement ont connu de nombreuses réformes
depuis la Conférence d’Addis-Ababa de 1961 (Nations-Unies,
1961). Mais I'adaptation aux réalités africaines ne semble pas
suffire a les mettre en phase avec 1'évolution accélérée et ex-
ponentielle des connaissances (Sall, 1997). L’enseignement
souffre encore de nombreux anachronismes et dysfonction-
nements malgré 1'adoption par plusieurs pays africains de
I’approche par les compétences. Les anachronismes sont princi-
palement liés au maintien des langues des colonisateurs
(anglais, frangais, portugais) comme langues d’enseignement et
vecteurs d’acces a la connaissance moderne dans maints pays du
Continent (UNESCO, 2004: 175-178). Les dysfonctionnements
sont trahis par les déséquilibres entre disciplines littéraires et
disciplines scientifiques. Les méthodes d’enseignement sont
elles aussi un autre point faible de 1’éducation en Afrique subsa-
harienne. Face a des classes pléthoriques, les stratégies pédago-
giques demeurent souvent transmissives et rarement centrées
sur 'apprenant.
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La rareté des manuels scolaires souléve a la fois des questions
relatives A 'autonomie de 'apprenant et d’accés a la connaissance
autrement qu’a travers la parole de I'enseignant. Eu égard a tous ces
défis portant sur les contenus, les méthodes et les ressources, les sys-
témes éducatifs africains doivent étre revitalisés pour tenir compte
des réalités actuelles dans un monde globalisé (Sall et col, 2009).

La qualité des enseignements dépend également en partie des
enseignants (Wallet, 2006; Steven, Rivkin, Eric, Hanushek and Kain,
2005; Bressoux, Kramarz and Prost, 2006; Angrist, 2001; CONFE-
MEN, 2006). Des questions plus brilantes se posent sur cette
composante de 1'éducation en Afrique. Devant satisfaire aux in-
jonctions et obligations entrainées par les objectifs de Jomtien, du
Forum de Dakar et des OMD, les Etats africains ont recruté massi-
vement et hativement des enseignants sans tenir compte des pro-
fils d'entrée et sans leur garantir une formation professionnelle au
métier. Les résultats des recherches sur le poids du facteur ensei-
gnant dans la réussite scolaire sont fort contrastés (Mingat et
Suchaut, 2000; Henaff, 2003).

Dans le cas particulier du Sénégal, DeStefano, Lynd, et Thorn-
ton (2009) illustrent dans leur rapport 28 USAID/Sénégal un tableau
relativement exhaustif de la qualité de I'éducation de Base au Séné-
gal est des solutions lourdes qu’elle appelle.

Quels secours peuvent étre attendus des technologies de I'in-
formation et de la communication et I'Internet mis au service de
’éducation en Afrique au Sud du Sahara?

FORMATION A DISTANGE ET PERSPECTIVES
EN AFRIQUE AU SUD DU SAHARA

Les bilans de l'introduction des technologies de 1'information et de
la communication dans I’éducation (de I'enseignement primaire au
supérieur et dans différentes formations) en Afrique sont assez
mitigés et prudents (Leborgne-Tahiri, 2002). Les résultats de re-
cherches sont souvent plus préoccupants (Loiret, 2006; Loiret,
2008). Des comptes-rendus d’études dressent un état des lieux des
expériences passées ou présentes pouvant étre logées sous le couvert
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du concept de formation a distance en Afrique Sub-saharienne. Les
tableaux qui sont présentés ne prennent pas position (Guidon et
Wallet, 2007). Les études les plus critiques sur des projets d’am-
pleur continentale ou régionale comme celui de 1'Université vir-
tuelle africaine (UVA) semblent sans appel (Loiret, 2007). Depover
et Wallet sont dans la méme veine, avec une prudence mesurée dans
I'éditorial du numéro de Distance et savoir consacré & la Formation a
distance, multiples Sud. Ils soulignent que “plusieurs études indé-
pendantes et scientifiques sur les TICE et la FAD ont été réalisées
ces derniéres années, elles confirment, au risque de diplopie, ce
constat: un projet aussi bien a I'échelle locale, a I'échelle d'une
ONG, qu’'a I'échelle d'un continent, avec I'appui d’organismes
internationaux peut étre 1'objet de constats divergents moins au
niveau qualitatif, car les objectifs sont toujours vertueux, qu’'au
niveau quantitatif, lorsqu'une recherche scientifique indépendan-
te reléve le hiatus spatio-temporel avec les objectifs initiaux
annoncés, ce qui n’est pas grave, ou avec les résultats constatables,
ce qui I'est davantage” (Depover et Wallet, 2008: 179-180). Four-
nier (2006) décrit des effets de séduction, de déformation des
visions en fonction du contexte culturel, les internautes du Sud
enquétés seraient plus facilement réceptifs et perméables a des
contenus et des intervenants en FAD du Nord.

Bien souvent les opinions portant sur les technologies et la
FAD en Afrique au Sud du Sahara se fondent sur le paradigme
implicite du fossé, d'un fossé numérique voir e d'un fossé scienti-
fique en Afrique et qu’il importe de combler (Sagna, 2006; Mvé-
Ondo, 2006; Mvé-Ondo, 2005). Cependant, la place et le rdle des
technologies de I'information et de la communication et de I'Inter-
net sont grandissants méme dans cette partie démunie du monde
(Sall, 2009; Sall et Michaud, 2006; Michaud et Sall, 2005; Sall,
2066; Couméré, 2008). Et ce malgré d'innombrables entraves.

Parmi les entraves, deux semblent étre de taille quasi insur-
montable. La premiére tient en la disponibilité, 'accés, la stabilité
et la fiabilité de 1'énergie électrique. L’énergie électrique suffisan-
te et de qualité, quelle qu’'en soit la forme, est la condition sous
condition d’accés a 1'Internet et du fonctionnement des équipe-
ments dont il dépend. Or, dans maints pays d’Afrique au Sud du
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Sahara, la fourniture de ce type d’énergie est défaillante en quanti-
té et en qualité. En quantité, compte tenu des déséquilibres entre
I'offre et les demandes, les zones rurales et défavorisées étant peu
ou pas alimentées. En qualité, compte tenu des fortes variations de
I'énergie lorsqu’elle fournie et des délestages qui sont la régle par-
tout, méme dans les grandes villes. A ces pesanteurs viennent
s'ajouter le cotit prohibitif de 1'énergie électrique distribuée sur les
réseaux publics ou de I'approvisionnement en carburant pour
les générateurs électriques de fortune. Ces praticables (éléments
du décor) des environnements privés et publics (ménages, socié-
tés industrielles et commerciales, écoles, usines, etc.) témoignent
de la volonté inébranlable de leurs acquéreurs de s’agripper a la
modernité et 4 ses composantes, tout en noyant les univers envi-
ronnants dans un vacarme peu propice aux communications orales
et a I'effort intellectuel (Brunet, Tiemtoré, et Vettraino-Soulard,
2002).

La deuxiéme entrave reléve de la disponibilité des réseaux
reliés a I'Internet. Soit que I'accés est inexistant, soit que les
connexions sont peu stables et peu fiables, soit que les cotits de
connexion sont réellement prohibitifs tant pour les particuliers,
les collectivités que les services, I'enseignement y compris. Certes,
ici et 1a dans certains pays, s'inspirant des nations riches, des cofits
préférentiel sont concédés aux structures éducatives selon des
régles strictes de sélection. Mais les facturations souvent fantai-
sistes dissuadent les adeptes a de longues périodes de connexion.
Les solutions alternatives proposées par les services de téléphonie
et les pourvoyeurs d’acces a I'Internet, comme les clés USB Inter-
net, ressemblent elles aussi a de simples opérations commerciales
taillées sur mesure pour une clientele disposée a tout sacrifice au
nom de 'arrimage a la modernité et manifestant quelque addiction
tolérable ou souhaitée pour la moyenne des consommateurs d’'In-
ternet.

Malgré ces pesanteurs et faiblesses, quelques projets récents
d’envergure respectables enregistrent de bons résultats qui méri-
tent d’étre partagés et imités. Il en est ainsi de la formation en poli-
tiques sectorielles et gestion des systémes éducatifs offerte par le
Pole de Dakar (www.poledakar.org) et la Faste, du programme de
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formation des vacataires et de professeurs contractuels (http://
www.fastef-fad.org/), de l'initiative conjointe OIF-AUF pour le
formation a distance des maitres plus connue sous I'acronyme IFA-
DEM (http://www.ifadem.org/) et du Projet USAID d’appui a
I’EDucation de Base (EDB) au Sénégal (http://senegal.usaid.gov/
fr/node/283 et http://www.college.edu.sn/).

Le projet USAID/EDB Sénégal est programmé sur cinq (o5)
ans. Il vise 'amélioration de I'acces, de la qualité et de la gestion du
systeme éducatif au Sénégal a 1'horizon 2013. Misant sur l'internet

‘avec ou sans fil, la composante Informatique pour une Meilleure
EDucation (IMED) de USAID/EDB est chargée de concevoir et de
mettre en ceuvre des stratégies pédagogiques pour assurer un acces
accru des éléves et enseignants a des informations et ressources
éducatives de qualité. En 2013, IMED aura équipé plus de 400 col-
leges d’enseignement moyen (CEM) dans 10 des 14, régions admi-
nistratives du pays. Au terme de sa deuxieme année d'exécution en
septembre 2010, les résultats enregistrés par IMED sont promet-
teurs: conception et mise en ceuvre effective de modules de forma-
tion en technologies de I'information et de la communication en
éducation (TICE); équipement et connexion a internet de plus d'une
dizaine de CEM; création de clubs TIC dans les CEM; formation a
l'utilisation des TIC et d'internet des principaux de colleges, des pro-
fesseurs, des éléves et des agents du ministére de 1'éducation
(http://www.college.edu.sn/index.php/ressources/etudes.html).

Tout comme le Projet USAID/EDB, I'amélioration de la quali-
té de I’éducation est une des préoccupations de 1'Organisation
internationale de la Francophonie (OIF). L'Initiative francophone de
la formation a distance des maitres (IFADEM) traduit les recomman-
dations de1'OIF pour]’amélioration et le renforcement de I'enseigne-
ment du et en francais dans des pays membres de cette organisation.
Le Burundi (http://www.ifadem.org/rubriques.html) et le Bénin
(http://www.ifadem.org/rubrique4.html) sont les premiers pays
bénéficiaires de I'exécution d'IFADEM. La stratégie adoptée a consis-
té principalement dans la conception de modules d’enseignement
par des équipes locales appuyées par des experts locaux et interna-
tionaux, et 'initiation en informatique et Internet des enseignants.
Des enquétes dans ces deux pays révelent I'impact de l'initiative.
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Les résultats des enquétes menées aupres des enseignants (Sall et
col., 2010a; Sall et col., 2010b) justifient I'extension a plus grande
échelle dans ces deux pays.

Les objectifs poursuivis par le programme de formation a dis-
tance des professeurs contractuels et des vacataires de I'enseigne-
ment moyen et secondaire du Sénégal sont similaires a ceux
d'USAID/EDB et d'IFADEM. Congu et piloté par la Fastef, ce pro-
gramme porte sur la formation professionnelle et le renforcement
des compétences disciplinaires des enseignants en cours d’emploi.
Le programme s’intéresse a toutes les disciplines enseignées.
Total, plus le public cible comprend de trois milles enseignants
sans aucune formation professionnelle et, souvent, sans le profil
académique pour l'enseignement des disciplines pour lesquelles
ils ont été recrutés. Le bilan de la premiére année donne un taux de
réussite de plus de 9o% en 2009-2010, pour 1136 étudiants ins-
crits, 1041 ayant composé et 954, ayant réussi (http://www.fastef-
fad.org/).

La formation a distance en politiques sectorielles et gestion
des systémes éducatifs (PSGSE) du Pole de Dakar et de la Fastef
semble congue pour compléter les actions précédentes. Son objec-
tif est de former aux méthodes d’analyse du Poéle de Dakar les
cadres des ministéres ayant en charge 1’éducation et la formation.
Le programme porte sur la gestion, le flnancement et 1'évaluation
des systemes éducatifs. Il couvre chaque année cing (o5) pays dela
région Afrique subsaharienne et recrute en moyenne dix (10)
agents par pays. Le programme a démarré en 2007. Les trois pro-
motions comptent au total 107 inscrits dont 47 en 2007-2008, 38
en 2008-2009 et 22 en 2009-2010. Les formés sont originaires du
Bénin, du Burkina Faso, de la Mauritanie, du Sénégal, du Tchad, du
Burundi, de la Cote d’Ivoire, de Djibouti, du Togo, de la Guinée Bis-
sau, du Cameroun et République Démocratique du Congo. Les taux
d’abandons en cours de formation sont de 28% en 2007-2008 et
26,83% en 2008-2009. Les taux de réussite sont de 83,33% pour
2007-2008 et 93,33% pour 2008-2009. L'enquéte menée aupres
des formés met en exergue l'adaptation de la formation aux
besoins, son caractére opérationnel et son utilité professionnelle
(Rousseau, 2010).
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Les lecons qui peuvent étre tirées de toutes ces expériences
qui débutent sont encourageantes. Les enquétes auprés des formés
et les résultats des évaluations certificatives lorsqu’elles ont été
organisées (IFADEM Burundi et Bénin, professeurs contractuels et
vacataires, PSGSE pour la région Afrique) tendent a prouver que les
stratégies mises en ceuvre sont efficaces. Celles-ci ont consisté
principalement en 1'adoption d’une approche hybride (Depover,
Quintin, Braun et Decamps, 2004,).

Compte tenu des difficultés liées a 1'acceés a un ordinateur et
de facilité de connexion a I'internet, une approche en FAD uni-
quement centrée sur la distance et les technologies (Wallet, 2002)
parait plus illusoire en Afrique au Sud du Sahara que partout
ailleurs. Ces contraintes ont imposé a la Fastef, partout ou elle
intervient, de concevoir la ‘distance’ comme relevant de moyens
appropriés pour atteindre ses publics cibles et de leur offrir un mi-
nimum de modules en formation en mode présentiel. Les regrou-
pements présentiels ont généralement pour objet la formation
dans des modules de base (initiation a 'informatique; ingénierie
pédagogique intégrant la conception; 'animation et 1'évaluation de
cours; recherche et publication sur internet, tableur; etc.) (voir
aussi Chaptal, 2003: 33-352).

Pour suppléer les défaillances techniques et technologiques
(pas d’énergie électrique, pas d’accés garanti & un ordinateur,
connexions difficiles a internet, etc.), tous les modules de cours et
de formation disponibles sur les plateformes de FAD sont édités en
versions CD et papier, et distribués aux formés. Les formés sont
encouragés A utiliSer les téléphones portables; au besoin, ils en
sont dotés. Pour la mise en ceuvre de la dimension ‘distance’, les
formés ont bénéficié de “services d’accompagnement” (Chaptal,
2003: 322-325). Ils sont encadrés/assistés par les pairs (Guilmette,
2008), par des équipes comprenant des tuteurs véritables coachs
jouant les rdles de modérateurs (Depover, Karsenti et Komis,
2007) et supercoachs choisis parmi les personnels d’encadrement
pédagogique sur le terrain (conseillers pédagogiques, inspecteurs
des spécialités disciplinaires, inspecteurs de I'éducation, etc.). Les
hypercoachs sélectionnés parmi les chercheurs en éducation et les
experts des systémes éducatifs régulent I'’ensemble du systeme au
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plan relationnel, pédagogique et scientifique, en tenant compte des
objectifs visés. Chacune des composantes de I’encadrement de
proximité (tuteurs, coachs, supercoachs et hypercoachs), de méme
que les concepteurs de modules, sont soumis a4 des cahiers de
charges et des contrats de prestation de service.

La stratégie et le dispositif de FAD de la Fastef résultent en
partie de la longue expérience acquise par 'ENS de Dakar dans la
pratique de I’enseignement par correspondance, dés sa création au
début des années 1960. En combinant I'acceés a 'internet et 1'édi-
tion en versions CD et papier des contenus, le dispositif vise prin-
cipalement a suppléer les défaillances de la technique et des
technologies. Par I'offre d’encadrement rapproché, il cherche a
garantir aux formés un soutien pédagogique de proximité, et  tenir
compte du facteur temporel (Chaptal, 2003: 326-328), tant pen-
dant la phase d’apprentissage que pour la pérennisation et le trans-
fert des acquisitions dans les pratiques pédagogiques des
enseignants et les stratégies d’apprentissage des éléves et formés
(Chaptal, 2003: 328-332).

Au regard des taux de réussite aux examens, le dispositif
semble étre une alternative crédible aux besoins qualitatifs et
quantitatifs des systémes éducatifs: des enseignements éprouvés et
de facture internationale; des apprentissages réussis; des ensei-
gnants initiés aux rudiments des métiers de 1'enseignement. Les
maitres IFADEM du Burundi et du Bénin, les gestionnaires du
PSGSE, les professeurs contractuels et les vacataires ont passé des
examens de fin de formation organisés selon les modalités clas-
siques reconnues par l'université. L'identité des candidats a été
diiment contrdlée; les épreuves ont été organisées sur table pour
celles qui le nécessitent; les copies ont été corrigées sous anony-
mat; des jurys externes ont été associés a I’évaluation; etc. Pour la
formation PSGSE du Péle de Dakar et de la Fastef, toutes les
épreuves d’'examen ont été administrées en regroupant dans
chaque pays les formés dans les campus numériques franco-
phones; certaines épreuves et la deuxi¢me session des examens se
sont déroulées pendant les regroupements présentiels a Dakar.
Pour a formation des professeurs contractuels et des vacataires par
la Fastef, les formés ont été soumis a des prestations de classe dans
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des classes réelles, en présence de jurys d’évaluation externe offi-
ciellement désignés par le ministeére utilisateur.

CONCLUSION

Les expériences mentionnées sont toutes récentes. La formation
PSGSE Péle de Dakar / Fastef est a sa quatrieme année. [IFADEM tend
vers sa troisieme année au Burundi et au Bénin. La formation des pro-
fesseurs contractuels et des vacataires par la Fastef rentre dans sa
deuxiéme année. Le dispositif IFADEM a été soumis a des évaluations
externes et internes dont les conclusions sont globalement positives
et en faveur de sa poursuite (http://www.ifadem.org/article163.html).
La phase pilote du Projet USAID/EDB a été soumise a été évaluée par
la composante évaluation. La formation PSGSE a fait 1'objet d'un
mémoire de master professionnel en sciences de 1'éducation de
I’'Université Paris V. La formation des maitres peut étre globale-
ment appréciée a travers les résultats aux examens organisés avec
des jurys externes.

Pour plus d’objectivité, toutes ces expériences feront I'objet
d’évaluations plus systématiques et plus objectifs dans des recher-
ches de type universitaire (master et doctorat, sous réserve d’'auto-
risation préalable.

En tout état de cause et tenant compte de la diversité des
cibles, les stratégies qui ont été adoptées et mises en ceuvre peuvent
transférées a d’autres environnements d’éducation et de forma-
tion. Anticipant des résultats, le Projet USAID/EDB a intégré les
écoles coraniques (hors du systéeme éducatif formel), pour plus
d’équité en vers les enfants vulnérables. De timides innovations
sont en cours a la Fastef pour allier formation a distance et forma-
tion en mode présentiel dans la formation initiale des personnels
de I'éducation (enseignants, conseillers, inspecteurs, etc.).

D’autres cibles peuvent étre visées. Pour aller plus loin quali-
tativement que la numérisation de la bibliothéque centrale et des
consultation sur internet, une université comme celle de Dakar,
congue pour trois mille (3.000) étudiants et accueillant plus de soi-
xante-mille (60.000) en 2009-2010, devrait envisager les services a
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tirer de la FAD pour les enseignements et leurs évaluations. Les
groupes sensibles de la société sur le Continent ou émigrés peuvent
eux aussi bénéficier de formation a distance en cours d’emploi,
pour élever leur niveau culturel et académique, pour les préparer au
retour, pour leur offrir des formations réellement diplomantes
reconnues dans les pays d’origine et dans les pays d’accueil...

En définitive, le savoir-faire semble bien acquis qui peut faci-
liter ]a mise en ceuvre de stratégies d’éducation de qualité pour tous
tout au long de la vie, comme y invite le Rapport Delors de 1996.
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Los europeos estamos acostumbrados a mirar Africa a tra-
vés de una perspectiva estereotipada, con una vision catas-
trofista, como el continente ajeno, las culturas infranquea-
bles y desconocidas... Una radio local en una comunidad
rural; plataformas de aprendizaje virtual en universidades
espanolas, senegalesas y caboverdianas; difusion de musi-
ca entre distintas comunidades de la diaspora de Cabo
Verde; formacion de mujeres inmigrantes para mejorar su
labor de asistencia y cuidado de personas mayores... EStos
son algunos de los proyectos gue se explican en este libro,
iniciativas que persiguen fomentar el acceso a la educacion
a la mayoria de la poblacién de estos paises e integrar a
los inmigrantes en las sociedades occidentales. Propuestas
que invitan a reflexionar scbre el papel de los medios de
comunicacion en la difusion de los estereotipos sobre Afri-
ca, ¥ a conocer mas de cerca la realidad de estos paises
para superar asi l0s prejuicios que nos separan.
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