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Si la mondialisation est un phénomene assez ancles,tournures qu’elle prend
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n’est pas souvent évaluée.

Ce travail cherche a mieux connaitre les établissarts privés d’enseignement supérieur
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fonctionnement mais aussi a travers leurs stratégpour améliorer la qualité
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| NTRODUCTION

L’histoire des universités africaine remonte andemain de la seconde guerre mondiale.
Elles étaient destinées a étre des campus d’owdredes universités métropolitaines. L’'Etat
britannique a, des 1948, créé les campus de Lagdt¢hadan au Nigeria, ceux de Makerere
(Ouganda) et Salisbury (Rhodésie du Sud). Les &ianigur ont emboité le pas quelques
anneées plus tard (UNESCO, 1994, p 11-12). En dfiggt moderne a toujours deéfini, dans
la plupart des pays, les buts et finalités de Bggrseement. Par I'enseignement supérieur, il se
dote d’'un outil de formation d’analystes, de déaideet d’exécutants d’'un niveau éleve,
facteurs de progres technique, scientifique etatoAussi, les dirigeants africains ont-ils tres
t6t reconnu le réle important que ce niveau d’egrs&rinent allait jouer dans la construction de
leurs jeunes nations. Des 1962, ils ont tenu a Aamae (Madagascar), une conférence sous-
régionale sur I'enseignement supérieur afin derji#s bases d’'une harmonisation de leurs
politiques dans ce domaine (UNESCO, 1963, p 4).

Au Sénégal, la premiére université, a été pastades fonts baptismaux en décembre 1959
sous le nom de « Université de Dakar ». Celle-tiesésultat d'une longue évolution qui a
commenceé avec I'Ecole Africaine de Médecine de 18m8passant par I'Institut Francais
d’Afrique Noire (IFAN) qui gardera le méme siglerap avoir été rebaptisé « Institut
Fondamental d’Afrigue Noire ». Cette université qualarisait toute I'Afrique de I'Ouest
francophone et méme au-dela vit bientdt appardéseuniversités nationales en Céte d’lvoire,
au Togo, au Bénin, au Niger, qui rétrécirent seezggographique d’influence.

Avec l'accession du pays a l'indépendance, lesraé@sopolitiques et universitaires, a l'instar
de leurs homologues africains, affirmerent I'ermacnent de [lInstitution aux valeurs du
continent. En 1972, Dakar devient une universitéégalaise a part entiere. Elle possede
désormais un Recteur sénégalais. Un plus grand meonidd nationaux fut recruté parmi le
personnel enseignant. Une mesure d’africanisatiea programmes d’enseignement fut
€galement prise, notamment en histoire, en linguistet en littérature, en rapport étroit avec
les résultats des recherches menées par I'Ingtandamental d’Afrique Noire (IFAN) et le
Centre Linguistique Appliquée de Dakar (CLAD ; UNES, 1994, p11 ; UNESCO, 1995,

p 12 ; Loi d'orientation 1991, article 6-2 —al Te 30 mars 1987, I'Université de Dakar fut
baptisée du nom de feu Cheikh Anta DIOP, émineetatteur de I'lFAN. Elle devint alors
I'Université Cheikh Anta DIOP de Dakar (UCADMvw.ucad.sn Sall, 1996 pp 58-60).

Qu’elles aient vu le jour avant ou apres les mahélances, les universités francophones
d’Afrique ont été créées d'abord pour former leslrea administratifs, scientifiques et
techniques dont les nouveaux Etats africains avajeandement besoin pour affirmer leur
souveraineté (Mve-Ondo, 1998, p 667). En effesjtiaation de jeune nation du Sénégal a fait
ressentir le besoin de combler le large déficippdys en cadres moyens et supérieurs. Aussi,
est-ce dans 'euphorie que I'Université de Dakamfait a tours de bras des étudiants quasi-



automatiqguement recrutés a leur sortie par I'Etgestiellement et par le secteur privé
subsidiairement.

Dans les années 1980, le pays connut une @ws®mique dont I'origine principale fut liee
a des faiblesses structurelles qui se sont traxdpie des déséquilibres macro-économiques et
financiers. Beaucoup d’experts, ceux du groupeadgahque mondiale et du FMI notamment,
'ont percue comme le résultat d’'un exces de laateta intérieure née d’'un surdéveloppement
du crédit et de la subvention des prix.
Pour utiliser un langage moins économiste, le Sanéglon eux, vivait au dessus de ses
moyens (ACCT, 1992 ; Alexandrenne, 1997). Les tmtstins de Breton Wood ont alors
suggéré une politique d’ajustement pour réduie déficits macroéconomiques afin de
rééquilibrer les finances publiques. Pour étrecaties, ces mesures de redressement devraient
selon elles, aller de pair avec une réduction bndu poids et du réle économiques de I'Etat,
le tout combiné a une libéralisation des activéésnomiques et des échanges. Le Sénégal fit
sienne cette vision d’'ou son fameux slogan deeri990 « moins d’Etat pour mieux
d’Etat ».

L’enseignement  supérieur ne fut pas épargné qate crise, multiforme d’aprés
TUNESCO :

- crise d'identité et d’administration tant la migside I'enseignement supérieur est
restée imprécise et la politique de formation imappée,

- crise organisationnelle propre aux institutionsndeEgnement supérieur traversées par
des secousses périodigues dont on ne cherchecpasditre les causes profondes afin
d’y remédier,

- crise de pertinence dans la mesure ou la questibenseignement supérieur :
pourquoi faire ? » semble n’avoir pas fait I'olgéine réflexion approfondie,

- crise liée aussi a la diminution des ressourcesctfés au secteur. (UNESCO, 1994,
14-21).

Il convient de rappeler qu'au début des année&0,1Benseignement supérieur africain

produisait un peu plus de 1.000 diplémés par amr paueffectif tournant autour de 15.000
étudiants. Plus de 30 ans aprés, on estime qual gproduit plus de 80.000 par an (Mve-Ondo,
1998, p 667).
Le Séneégal ne fit pas exception. Cependant, demieies 1980, il n’eut plus les moyens, ni la
volonté ou la latitude de donner du travail a unare partie des sortants de son université.
Ceux-ci sont de plus en plus nombreux et leur pmdi correspond pas souvent a celui
recherché sur le marché de I'emploi, aujourd’hujéament dominé par le secteur privé. Cette
inadéquation entre formation et emploi était déaligné par Tedga qui annoncait de facon
prémonitoire, I'apparition des premiers docteur®rohurs vers I'an 2000 si des réformes
n’étaient pas entreprises (Tedga, 1988). Le déeadendre les produits formeés et les profils
demandés sur le marché du travail n'est cependast pa seule cause de la crise de
'enseignement supérieur. La réduction drastique dessources financieres qui lui sont
allouées ainsi que I'absence d’'une réelle coop#ratgionale des institutions d’enseignement
supérieur en sont également des facteurs exptidMive — Ondo, 1998, pp 226 — 227).

N’ayant pas trouvé de débouchés pour un trasdgnambre de diplémés, I'Etat du Sénégal
lanca ce qui fut appeléd’Opération maitrisards »Des sortants de l'institution, financés avec
son aval, se lancerent dans des activités aussisgiv que variées telles que le transport, le
commerce, la boulangerie, la péche, etc. Les aisuliécevants mirent fin a cette expérience.
La conjoncture s’aggrava et l'université bascutangd une profonde crise. Celle-ci s’est



traduite par une année blanche en 1988, c’esteawlie année universitaire pendant laquelle
les étudiants ont totalement boycotté les couf92 fut 'année de la session unique. En effet,

la contestation estudiantine a profondément boutévie calendrier universitaire. Les cours ne

furent terminés que tres tardivement, vers finlguit début aolt, grace au sacrifice des

enseignants qui ont rogné sur leurs vacances. anisgtion de deux sessions, auxquelles les
étudiants ont droit, fut impossible. Il n’y eut da@u’une seule session, celle d’octobre.

Quant a I'année universitaire 1994, elle fut indé@é. Les étudiants ont fait quelques semaines
de cours avant de boycotter les amphithéatreslpaaste de I'année.

L'université n’a donc pas pu fonctionner pendant s#Bnaines, quantum en dec¢a duquel

'année académique est considérée comme nulleqRecUCAD, 2007).

Ces quelques exemples ne sont que les manitestas plus marquantes de cette crise,
I'Institution publique étant de facon quasi-permiate dans I'ceil du cyclone, particulierement
ses facultés marquées une efficacité interne etmxtcatastrophiques (Sall, 1996, pp 34 - 45;
Tamba, 2005, p 103). En 1998 par exemple, les tiue 'UCAD ont enregistré un taux
moyen de réussite de 40,04 % (28,29 % pour laltéadas Sciences Juridiques et Politiques —
FSJP-) contre 84,44 % pour les écoles et insti@4H6 % pour I'Ecole Normale Supérieure —
ENS-) (EchoSup n° 2, 1999, p 12). Il n'est pas salwurprenant qu’il y ait selon la méme
source un taux d’abandon de 19,87 % la méme apaéigulierement au niveau des facultés.
Ces données statistiques de 1998 sont représestates la tendance générale qui se dégage
depuis cette période.

La situation mondiale qui influence trés largemiencontexte national a beaucoup changé
depuis. Non seulement les mutations sont plus pd&® et plus rapides que par le passeé, mais
elles ont de plus en plus tendance a se vulgaiseavers le monde et dans tous les secteurs,
celui de I'enseignement compris. Certains de t&@sents sont de simples manifestations de
cette mondialisation. D’autres sont a la fois desifiestations et des facteurs du phénomene.
Les éléments les plus caractéristiques de la misatian sont entre autre I'essor des
technologies de l'information et de la communicat{@|IC), la libéralisation qui ne cesse de
gagner du terrain et 'avenement de la société alwis Le savoir, plus que par le passé,
occupe une place capitale dans le progres éconengiggocial des pays. L'on parle alors de
société du savoir, société dans laquelle la procluett la dissémination de I'information et du
savoir scientifique fonctionnent bien et dans ldigula transmission et l'utilisation du savoir
expérientiel sont optimisées (Conseil Internationalles Sciences  Sociales,
http://www.unesco.org/ngo/isgcLe savoir sur les attributs - informations etngwéhension
qui permettent I'analyse et la prise de décisiorst-aussi important et capital que le savoir
technique - know-how - (Banque mondiale, 2003).aErste le monde d’aujourd’hui qui est
marqué par un développement fulgurant des indgstx@es sur le savoir dans les pays qui
tirent I'’économie mondiale.

De 1985 a 1997, la part dans la croissance rdefieéndustries axées sur le savoir est passée
de 51 % a 59 % en République Fédérale d’Allemadeel5 % a 51 % au Royaume-Uni, de
34 % a 42 % en Finlande (Banque mondiale, 2003)eftat, le monde change d’époque.
Nous quittons I’Age moderne pour entrer dans leb@lo (Albrow, 1996) ou Age de
linformation (Castells, 2000 in Halvorsen, 2008ks économies et les sociétés des pays
développés sont passées de I'ere industrielle,&®rglir des ressources matérielles et des
capitaux physiques, (la terre, I'énergie, I'aclerbéton,...) a I'ére de la connaissance fondée
principalement sur des ressources et des capitamaiériels - les savoirs, l'information, la
communication, la révolution du multimédia, deseesx numériques et de leurs dérivées —
e.commerce, e.learning-, etc. - (Banque mondi&@03). Les sociétés qui réeussiront le



mieux leur développement dans le contexte de ladimbsation sont celles qui sauront créer
et mobiliser « I'intelligence collective » dans ledje chacun apporte sa contribution (Brown
& Lauder, 2005).

Les populations sont de plus en plus instruitee® emplois qui fournissent des taux de
salaire élevés requierent un haut niveau de cosaraies et de compétences techniques.
Tout cela montre l'importance stratégigue des dsm@s €conomique et sociale de
'enseignement supérieur qui apparait comme uier@apital dans un monde ou les progres
techniques et scientifiques évoluent a un rythmegoegntiel. Les institutions et
établissements d’enseignement supérieur, en ipenaivulguent le savoir par leurs
enseignements et le font progresser par la rechekehcroissance et la complexification des
connaissances font donc que le processus d’éduocatide formation dans la société du
savoir consiste moins a transmettre des informatibaccés a I'information étant quasiment
illimité, qu'a apprendre a apprendre aux individafn qu’ils puissent se procurer et
s’approprier par eux-mémes linformation dont ilsit obesoin. L’objectif est moins
d’accumuler des informations que de savoir comreentl les trouver, comment les analyser
pour se les approprier. Le vrai savoir est par gpue une question de capacité, de
compétence, de formation et apprentissage cogniivenement de la société du savoir serait
sans doute impossible n’elt été la révolution tetdgique dans le domaine de I'information
et de la communication.

Le développement fulgurant de I'enseignement iséaxce aussi bien pour la formation
initiale que pour la formation continue en est ulstration. De physique, le campus devient
virtuel avec I'apparition des « universités virlesl» ou « télé - universités ». La formation
virtuelle ou e-learning est tres dynamique danp&®s du nord. Rien qu’aux Etats-Unis, leur
recrutement a augmenté de 210 % entre 1998 et @d@assant de 710.000 a 2,2 millions
étudiants (Brouillettte & Fortin, 2004, p 20). Dé&b2000, il existait déja plus de 3000
universités virtuelles dans ce pays. En 2002, 88é4dous les établissements américains
proposaient une formation en ligne (Banque mond20®3).En Europe, la plupart de ces
établissements se sont regroupées dans la Fédéhattiouniversitaire de I'Enseignement a
Distance (FIED). En France, beaucoup d’établissésnent passé une convention avec le
Centre National d’'Enseignement a Distance (CNEDfrique s’est également lancée dans
cette forme d’enseignement avec la création deiVéersité Virtuelle Africaine (UVA).

Si le marché des fournitures transfrontalieregodeation en général, celui des formations
en ligne en particulier qui le sous-tend, sontmissance fulgurante dans les pays développés
et dans les pays émergents avancés d’'Asie, laifeantumérique freine, pour le moment, leur
expansion dans les pays sous-développés. Les progra et cours virtuels sont aussi
difficiles a surveiller et a controler que les ésims radiophoniques. Au Sénégal, le
monopole de I'Etat dans la définition de la poliégéducative (Loi d’orientation 1991, article
3) est donc menacé comme dans beaucoup d'autres paydéfinition des finalités de
'enseignement supérieur, de ses buts, I'élabmralies programmes, I'esquisse du profil de
ses produits, doivent-ils relever exclusivement’B&at ou ce monopole ou quasi-monopole
doit-il étre brisé au profit du privé ? L'enseignemh supérieur doit-il se mettre avant tout au
service de la société dans son ensemble ou ceseitsurs doivent-ils en tirer profit plus que
d’autres ? Tels semblent étre, aujourd’hui, leg@xnde I'enseignement supérieur a I'’heure de
la mondialisation.



Le constat qui s'impose est que le langage drciméaa désormais droit de cité dans le
monde de l'enseignement. On parle ainsi de « deenadt®ducation », d’ « offre
d’éducation », de « produits de I'enseignementx employabilité », de « capital humain »,
etc. Les frontiéres de I'éducation également né¢ plus les mémes. De nationale, I'éducation
a tendance a devenir transnationale.

Le Sénégal par exemple n'a plus un Ministére delddation Nationale (MEN), mais un
Ministere de I'Education (ME), ce qui est lourdsignification.

Le contexte dans lequel baigne I'enseignememterseur n'a donc cessé d’évoluer de fagon
tres rapide entrainant des mutations de plus engrlfondes et complexes.

Au Sénégal, I'observateur qui circule le long detaees arteres de Dakar ne manque pas de
constater le nombre de plus en plus important ttastares privées d’enseignement supérieur
reconnaissables a leur enseigne. Ces établissesmittplus connus sous leurs acronymes ,
c’est- a — dire leur sigle. Certaines de ces éadilgzosent a leur devanture d’enseignes qui
indiquent leurs offres de formation, mais toutes seuctures déclinent les filieres qu’elles
proposent dans des prospectus destinés a la tdiehténseignement supérieur,compte tenu
de son réle dans la vie d'un pays, ne peut se tirbars d’'un cadre juridique élaboré par les
autorités centrales. Le Sénégal n’échappe pas ta oegle. Cependant, la force et la
pertinence du cadre réglementaire de I'enseignesgmérieur varie d'un pays a un autre,
voire d’'un sous-secteur de cet enseignement atoe. au

Comme presque partout ailleurs dans le monde, b d’étudiants ne cesse d’augmenter.
L’accroissement de la population du pays conjugueekevement du niveau d’éducation et de
formation expligue cet accroissement de [leffecties apprenants du supérieur.
L’enseignement supérieur privé au Sénégal bénéfidie- il de cette croissance du nombre
des étudiants ? Si oui, pourquoi et dans quello@tmn ? Qui sont les étudiants qui
fréquentent les établissements privés d’enseignesugérieur ? Pour quelles raisons ?

Le privé est réputé mettre I'accent sur le prafitdeétriment de toute autre considération. Tout
est fait pour avoir une bonne rentabilité finaneides investissements. Qu’en est — il alors de
la qualité des prestations des établissements sprivénseignement supérieur ?  Les
enseignants de ce secteur sont — ils a la hauteleud mission ?

Ce travail essaie de répondre a ces questiog@riicule autour de deux grandes parties. La
premiere, théorique, pose le sujet de la recheEle tente de le cerner davantage a travers
les problemes et interrogations gu'il suscite Butaiére des outils conceptuels et des travaux
qui portent sur le theme. Cela permet de mieuxeerdans le sujet afin dégager le cadre
opératoire et la méthodologie de la recherche.dcarsde partie est empirique. Elle tente de
faire I'état des lieux des établissements privenskignement supérieur (EPES) au Sénégal.
La réflexion porte ensuite sur le profil de leutsdéants avant d’aborder I'étude de certains
aspects de la qualité dans ces structures.



PARTIE THEORIQUE

Cette partie s’ouvre sur la présentation dijes de recherche. Vient ensuite
la problématique. Pour mieux s’'imprégner du themesituer ce travail par
rapport aux recherches menées sur le centre d@btéil sera nécessaire de
s’intéresser aux concepts et a la littérature pattaessentiellement sur la
mondialisation en général, sur I'enseignement sepé dans ce contexte en
particulier. La méthodologie qui clét cette parperte sur I'approche adoptée
pour mener cette étude ainsi que sur les technideesllecte des données et de
leur traitement.



Chapitre Premier : Cadre problématique

L’enseignement supérieur a fait I'objet denmweuses études de la part de chercheurs et
autres experts. De nos jours, le secteur est fatenmfluencé par la mondialisation qui est a
I'origine de nombreuses mutations qu’il connaittit€alonne a suscité notre intérét et nous a
amené a faire des investigations sur le themeatesé&ignement supérieur dans le contexte de
la mondialisation. Quels sont les aspects visitéansdce theme ? Qu’est-ce qui en fait
l'intérét ? Comment se pose le probleme et quelted les questions immédiates qu’il nous
inspire ?



| - Le sujet

L’arrivée de plus en plus massive du monde diesre$s dans des services telles que la santé
et I'éducation est un constat qui s'impose. Au @anpar exemple, l'usine Vitalair, filiale
d’Air liquide prend en charge certains frais finems et les salaires d’une partie du personnel
dans un hépital. Ce dernier est spécialisé datraitement des apnées de sommeil qui peuvent
occasionner pour les malades des accidents casduaaires. En retour, I'hopital s’engage a
faire, auprés de ses patients, la promotion desrajip d’'assistance respiratoire de cette
société, qui coltent 2000 dollars US piece (Jourdélgvisé de Radio Canada, du 16 Auvril
2008). Dans cette méme logique, le monde des edfainvahit I'enseignement supérieur en
financant la construction de laboratoires et d'amm@dtres qui portent les noms des
entreprises donatrices. Mais plus, certaines dergiles sont devenues de véritables
fournisseurs d’enseignement et de formation au enéitre que les établissements
traditionnels.

Au Sénégal, lI'enseignement supérieur a tendance’oéienter dans cette direction.
L’éducation pour tous va de pair avec I'éducatian fpus. La « subsidiarisation » qui consiste
a faire prendre en charge certaines dépensesreigmement supérieur (public comme privé)
par les sociétés privées comme cela se fait danpdgs développés est donc une nécessité
(Sourang, 2008). Cette « subsidiarisation » quemimistre de I'éducation chargé de
'enseignement supérieur dit ne pas étre une sat&in semble tout de méme étre un pas vers
cette politique. En effet, dans tous les pays dundaoou le privé participe au financement
direct de I'enseignement supérieur, il a immangemeint son mot a dire sur I'orientation du
secteur. Le constat est, qu'au Sénégal, le privécesse de gagner du terrain dans
'enseignement supérieur. Méme les établissempuldics tels que 'UCAD offrent des
formations permanentes payantes : cela se faitldacedre de '« enseignement universitaire
privé » encore appelé « fonction de services ngaes 1-a et 1-b).

Les établissements d’enseignement supérieuréaedal doivent conforter leurs domaines
d’excellence et remédier a leurs faiblessesull &ppartient d'utiliser les nouvelles marges de
liberté que leur offre 'Etat pour innover dansdeignement et la recherche afin d’atteindre de
nouveaux publics. lls doivent faire le choix daitiative contre la norme (Sonko, 1999, p 1).
Cette position du ministre de I'éducation natiordleSénégal d’alors, inspiré par les actes des
colloques de 'UNESCO (UNESCO, 1995, pp 28 et 2@tre en filigrane, la volonté de
I'Etat de s’engager davantage dans la libéraliratle I'enseignement supérieur. Déja, le
décret 91-1355 du 06 décembre 1991 autorisait talsli€&sements publics de formation a
géneérer et a utiliser leurs ressources propresfre’de formations payantes a tous les niveaux
fait que la frontiére entre le public et le privévient de plus en plus floue.

L’'UCAD, institution publique d’enseignement suijgér a ouvert dans son campus des
filieres totalement privées : 07 départements Bedle Supérieur Polytechnique (ESP) offrent
des formations permanentes payantes. L'InstitugBepr de Gestion (ISG) de la Faculté des
Sciences Economiques et de Gestion (FASEG) en d@ifecomme la formation en tourisme,
en marketing, en commerce international, en conilfitalpour ne citer que ces filieres.
L’Ecole Normale Supérieur d’Enseignement Technigurofessionnel (ENSETP), la Faculté
des Sciences Juridiques et Politiques (FSJP) entires ont également ouvert des filieres



privées. Parallelement, des enseignants du pdbliplus en plus nombreux dispensent non
seulement des cours dans les structures privéésemaréent eux-mémes.

Quand on parle d’enseignement supérieur privéSéanégal, on pense avant tout aux
structures aussi nombreuses que variées, indépesddes pouvoirs publics et qui assurent la
guasi-totalité des formations payantes. Elles smtbt désignées sous les vocables « instituts
privées d’enseignement supérieur » (IPES) (GEDO5P tantdt sous ceux d'«établissements
privés d’enseignement supérieur » (EPES) (TamiB@5R2 Les expressions « école » et
« institut » sont trés fréquentes dans les nomsate établissements. Quelle appellation
retenir ?

- L'institut releve généralement d’une université @une école supérieure (Legendre, p 725).
Cela n'est pas le cas de I'écrasante majorité thestsres qui évoluent au Sénégal dans
'enseignement supérieur prive.

- Quant au concept « école », il a longtemps étervé a des structures du secteur public qui
donnent une formation professionnelle. Leurs ststaont souvent assurés d’'un recrutement a
la fin de leur cursus méme a un moment ou le chénagche de plein fouet les sortants de
'université. L’Ecole Nationale de I'AdministratiofcNA) en est un exemple. Tel n’est pas le
cas d’'une faculté qui se définit comme une unitagégique d’une université (Legendre,

p 604).

- L'expression « établissement », en ce sens guédprime une autonomie et I'appartenance
a un ensemble (Legendre, p 725) semble mieux canpeur désigner les structures objets de
cette étude.

Nous les appellerons donc « établissements pri@&sseignement supérieur » (EPES). En
effet, ils bénéficient non seulement d’'une totaloaomie, mais font presque toutes partie de
réseaux africains ou internationaux.

Théoriguement, on distingue deux grands grou{ieRES :
1) les universités qui assurent une formation B& Bac + 4 ou plus.
2) les instituts et écoles supérieurs de formaeohnique et professionnelle, dont les écoles de
gestion et de management, avec normalement dege&sents courts, en principe, Bac + 2
au maximum.
Mais la réalité est tout autre comme on le verus pbin.

L’enseignement supérieur privé a réalisé en 200dhiffre d’affaires de six milliards F.CFA
(Le Soleil du 04 Mars 2004). En 2007, ce chiffraftiiires est passé a 20 milliards (Sourang,
2008). Cette forte hausse du chiffre d’affairediségpar le supérieur privé est une illustration
éclatante de son évolution rapide tant au nomi@tatdissements qu’a celui des effectifs des
étudiants. De 1994 a 2007, le nombre d’établiss&srest passé de 04 EPES a 70. Pendant la
méme periode, les effectifs globaux des étudiams gassés de 500 a 25.000 (DES, 2008).
Avec la mondialisation et son corollaire actueljbéralisation, les EPES seront sans nul doute
de plus en plus nombreux et variés pour satisfaitemande en formation (Banque mondiale,
2003).

De nombreux chercheurs se sont intéressésrselgmement supérieur dans le contexte de
la mondialisationCependant, I'essentiel des publications, qui sa¥ souvent des articles,
consacré a ce theme porte sur I'enseignement isup@ublic, notamment sur I'enseignement
universitaire (Crespo, 2003 ; Marchand & Loisidbe Meulemeester 2003, 2004 ; Niang,
1998 ; etc.).Au Sénégal comme en Afrique de I'Ouest, les EPH8ues étudiants ont trés peu
ete étudiés (Ndiaye 2004 ; Géro, 2005; Tamba 2@@BH)rairement aux établissements publics



(Ly, 1990 ; Sall, 1996 ; Ciss, 1997 ; Houme, 1998plong, 1998 ; L6, 1999 ; Dieng, 2000 ;
Rubiza, 2001 ; etc.).

Cela est en partie la raison du choix du thémeethseéignement supérieur dans le contexte de
la mondialisation & travers le sujet ainsi libellé:

« L’enseignement supérieur a I’heure de la moligh#ion : état des lieux, stratégies et
qualité dans les établissements privés de I'enssigamt supérieur au Sénégal ».

Pourquoi ce sujet et dans quelle optique ?

Ce qui, aujourd’hui, parait souhaitable, c’esndepas se contenter de subir les changements
liés a la mondialisation ou de faire du pilotageu&, mais de se préparer d'ores et déja a
s’adapter aux mutations a venir. Connaitre davantbeg forces et les faiblesses de
'enseignement supérieur peut aider a mieux réifitéxr les stratégies et les schémas a adopter
ainsi que les voies et moyens a mettre en ceuvnegaoantir la qualité des formations offertes.
Qu’en est-il au juste de cette qualité ? Les usités et institutions d’enseignement supérieur
d’Afrique se singularisent souvent par la quaskisience de démarches qualité. Cela est lié
au manque de gestionnaires d’universités capaldda dettre en ceuvre, de méme que des
experts compétents pour étudier en contexte ldserees sur le terrain (De Ketele, 2003). Les
EPES font-ils exception a ce constat surtout damehtexte de la mondialisation ? Aucune des
rares études qui leur sont consacrés n’'a insigtéifgpuement sur la qualité ou n’est articulée
a la mondialisation a travers I'AGCS.

Cette recherche, compte analyser la place aesdignement supérieur dans le cadre de
'OMC qui I'inclut dans les services objets de I'@ard Général sur le Commerce des Services
(AGCS), les opportunités et les dérives que celarésente pour ce sous-systeme de
'éducation. Elle s’intéresse principalement auxabéssements privés d’enseignement
supérieur (EPES) dont elle essaie de cerner |d gexf fondateurs.

Si le niveau académique des enseignants du supptblic est bien connu, tel n’est pas le cas
pour ceux qui évoluent dans le méme niveau d’enseignt privé. Il est par conséquent assez
intéressant d’en savoir plus sur les enseignantsfiyant leurs prestations dans les EPES.

Les étudiants qui fréquentent ces structures sestsbuvent, tous, assimilés a des fils et filles
de personnes relativement aisées. Préciser lefit ptdeurs cursus peut aider a mieux les
connaitre ce qui est un élément non négligeable @agestion et le pilotage de cette partie du
systeme d’enseignement. Comment sont évalués lesiracde I'enseignement supérieur
privé ? Les attestations des formations recueselta# fiables ? Quel réle jouent les différents
acteurs au sein des EPES dans la recherche dellgégies formations ? Les réponses a ces
guestions, qui permettent de mieux comprendre lésamismes du fonctionnement des
établissements objets de cette étude, ne semiasravpir été apportées par des études.

L’Etat joue un rdle primordial dans I'enseignemenipérieur public qu'il finance presque
totalement. Tel n'est pas le cas du privée. Joligatur autant un rdle particulier dans ce
dernier secteur ? Sinon quel doit étre le sien dansontexte marqué par la mondialisation ?
Trouver les réponses a ces questions peut aidengprendre davantage l'enseignement
supérieur privé au Sénégal.



Il — Le Probléme et les questions afférentes.

L'impact de la mondialisation se fait aujounditsentir dans tous les secteurs d’activité,
celui de l'enseignement supérieur compris. La rébgation croissante du secteur de
I'éducation et le respect des exigences de qualitéuels I'Etat ne saurait étre indifférent,
doivent former un tout indissociable dans le cor@ekhangeant de la mondialisation.

Les structures privées d’enseignement supeériaurdaigées, pour ne pas disparaitre, d’agir
et de réagir dans ce contexte non encore maitrisé.

A - Leprobléeme

La mondialisation constitue pour I'enseignemesipérieur un défi aux enjeux multiples et
fondamentaux. En effet, depuis la dislocation dacbtle I'Est, le systéme politique et
economique du monde occidental, le libéralisme,casse d’affirmer sa prépondérance.
Presque partout dans le monde, y compris jusqus ldanspheres dirigeantes, on chante les
louanges de la gestion du privé dans sa global#éendance est aujourd’hui marquée par la
domination d’'une pensée qui prébne dans tous lesssg I'enseignement supérieur compris,
une gestion entrepreneuriale calquée sur celleedegsprises privées. Ces dernieres ne sont
viables, dans un contexte de compétition voire aecarrence, que s'il y a satisfaction de la
clientéle. Et celle-ci ne I'est que si elle trowke la qualité dans les prestations et les produits
qui lui sont fournis. L’enseignement supérieurchi@pe pas a ces considérations.

Au Sénégal, les rares études consacrées a mesaent supérieur privé ne permettent pas de
bien cerner cet ordre d’enseignement dans segatities dimensions y compris celle relative a
la qualité. Cette absence relative de recherchesacoées a ce secteur dans le contexte de la
mondialisation a travers les structures d’enseigmenconstitue un obstacle pour bien
comprendre et agir en toute connaissance de daakesouléve plusieurs questions-problémes

générales.

B - Questions - problémes générales

La mondialisation impose des normes et des esté&ui, de plus en plus semblent se
généraliser et s’uniformiser travers la planéetes t&férences académiques de I'enseignement
supérieur se mondialisent de plus en plus. Le syst@méricain semble faire des émules dans
le monde. Ainsi, le Master tend a se généralisée ®octorat commence a prendre un peu
partout les contours du PhD. Alors qu’avec le &@ys francais les cours s’arrétaient apres le
DEA dont le titulaire ne faisait que des recherchesysteme LMD adopté par I'Europe dans
la lancée du processus de Bologne rejoint le systatsunien dans lequel cours et recherches
sont combinés aprés la quatrieme année. Cette nemda la généralisation et a
l'uniformisation des systéemes d’enseignement ewvali@ation post - bac se fait dans un
environnement marqué, tant au niveau national tprimational, par des mutations profondes
dont la concurrence acharnée dans une course’grcellence n’est pas des moindres. Dans
un tel contexte, les établissements d’enseignersepérieur en général, ceux du privé en
particulier, sont soumis a des contraintes quioldggent a s’adapter en permanence pour ne
pas disparaitre a bréve ou longue échéance. Laiatisation n’est cependant pas uniguement



un risque, une menace pour les établissementsaiggmesnent supérieur. Elle offre aussi des
opportunités pour la coopération et I'élargissententhamp d’action du systéme éducatif et
des structures d’enseignement. De ces constatsilédagremiére question-probleme.

1° - Comment agissent et réagissent les différentgpes d’'EPES au Sénégal pour tirer
profit des nouvelles orientations mondiales de I'eseignement supérieur ?

Si 'éducation n’a pas de prix, elle a par contnecolt. Les dépenses d’éducation ne sont plus
considérées comme des aides sociales ou des dépamskienfaisance mais comme des
investissements dont on attend un retour. Lese@iteygont de plus en plus vigilants. Ils exigent
une bonne utilisation des moyens qu’ils jugent emcfions des résultats obtenus.
L’enseignement supérieur privé dans lequel lais file scolarité sont totalement supportés par
les étudiants et leurs parents, a quelques ramptans pres, est, plus que tout autre, tenu a
des obligations de résultats. La priorité du segpewé étant le plus souvent, pour ne pas dire
toujours, la recherche du profit, 'on peut cramdue les EPES ne mettent la qualité de leur
prestation au second plan. De ces considératiamutila deuxieme question-probleme.

2° - Quel est le niveau de la qualité de I'enseigment dispensé par les EPES au Sénégal ?

Il est important de se poser la question quandaiinque les établissements d’enseignement
supérieur sont jaloux de leur liberté académigudedeur autonomie. Les EPES, quel que soit
leur degré d’autonomie, déroulent, en principer, Btion dans un cadre plus général qui est la
politique éducative. En effet, 'enseignement sigu est, partout dans le monde, régulé par

des politigues et des normes nationales a traverdinancement, l'accréditation des
programmes et la reconnaissance des diplomes, etc.

Pendant longtemps, I'Etat du Sénégal a eu le paeale la formation supérieure basée sur
des programmes centrés sur la culture et les edoipays. Le nouveau contexte mondial ne
risque-t-il pas de rendre caduc ce monopole Ihtérnationalisation internerend non
opérationnels les programmes d’enseignement &eptinécipalement sur la culture d’'un seul
pays, d’'une région voire d’'un continent tel qu@wié dans les actes de la rencontre africaine
de Tananarive de 1962 sur I'enseignement supériéatte forme d’internationalisation
s’articule autour de la dimension internationalénégrculturelle des programmes d’études, du
processus d’enseignement / apprentissage, deHarohe et méme des activités périscolaires.
Pour cela, la mission d’éducation et de formatienrdit étre axée sur la regle d’or qui est
d’apprendre a apprendre car, les emplois d’aujbuidhe seront pas forcément ceux de
demain. L'apprenant assume et assure une plus gyreegponsabilité dans sa formation.
L’accent n’est plus mis sur I'enseignement (teaghmais plutot sur I'apprentissage (learning)
(Dolence & Norris, 1995 in Marchand & Loisier, 20038 416). C’est pourquoi I'offre de
formation est de plus en plus concue de manierenaeat aux étudiants des connaissances et
des aptitudes qui leur procurent une certaine aumas d’apprentissage et de formation, qui
leur assurent la possibilité de passer d’'une ense@ une autre, d’'un emploi a un autre, d'un
pays a un autre. C'est ce que recoupent les not@amployabilité et de mobilité
professionnelle.

Au Sénégal, les observations empiriques laissenite que l'offre de formations tend a
répondre tantdt aux opportunités d’emploi, tantdtdeés effets de modes. Les filieres
management, marketing, commerce international eésagont trés en vogue. Ces formations
qui se font dans des campus réels ou a traverpregsammes et des cours virtuels ont
tendance a échapper a tout contréle d’ou la troisiguestion-probleme.



3° - Quel doit étre le role de I'Etat auprés des HES ?

Le contexte de mondialisation dans lequel seuérbenseignement supérieur souleve de
nombreuses questions et incite a bien réfléchirlesirenjeux. Ces derniers ne peuvent étre
saisis sans un certain niveau de maitrise du cltamgeptuel et un minimum de culture sur le
phénoméne.



Chapitre Il - Cadre conceptuel et revue de la littérature

La mondialisation, certes, n’est pas un conceptveau. Son sens n’'a cependant pas cessé
d’évoluer au fil du temps et suivant les auteutke Bouléve des enjeux de taille qui mobilisent
a travers le monde deux camps antagonistes : cditi « mondialiste » et celui dit
« antimondialiste » ou plus précisément « alternmaligte ». Que signifie exactement le
concept « mondialisation » ? Ou situer ce travaihd le champ des théories développées par
les uns et les autres sur ce phénomeéne ?



| - Cadre conceptuel

Comment tirer aujourd’hui profit de la libérai®on de I'enseignement supérieur tout en
faisant jouer a I'Etat, garant de I'intérét géngual réle de premier plan ? Pour répondre a cette
guestion, trois facteurs sont a prendre en coreidér
- une donnée : la mondialisation,

- une exigence : la stratégie, et
- un impératif : la qualité.

Lamondialisationest une donnée qui s'impose aux pays développksdorte raison a ceux
du Tiers monde. L’apparition du concept dans laglen francaise remonte en 1953
(dictionnaire Le Nouveau Petit Robert, 20p3L660). Etymologiquement, il désigne le fait de
se répandre dans le monde entier, de devenir moidia Le concept est vite devenu
polysémique.

La mondialisation, dans son sens actuel, désigrmehémomene d’ouverture des économies
nationales sur un marché mondial, grace aux pratggdransports et des télécommunications,
a la libéralisation des échanges entrainant ureed@pendance croissante des pays (Carnoy,
1999 ; Le Robert, 2003).

La mondialisation au sens le plus répandu ne dégigs le phénomene ci-dessus mentionné
qui remonte en réalité au XVIF siécle, mais plutét, 'ensemble des transformation
géopolitiques qui ont accompagné la fin de la gudroide dans les années 1990, fin
symbolisée par la chute du mur de Berlin et parldiment du bloc de I'Est (Brouillette &
Fortin, 2004, p 5).

Ces transformations plus haut évoquées par Brtuilé Fortin relevent de la globalisation et
non de la mondialisation (Carnoy, 1999).

Le terme «globalisation » est un anglicisme verel « globalization » signifiant
mondialisation (Le Petit Larousse lllustre, 2D04

La mondialisation signifie, le fait que, désormé#as, grandes décisions, y comprises en matiére
d’éducation, ne sont plus prises a un niveau naktiomais plutdt au niveau régional,
continental ou mondial (Knight, 2004, p 8).

La mondialisation est la rupture fondamentale stohique a laquelle nous assistons et qui est
a l'origine de bouleversements qui affectent le ¢ I'Etat, I'organisation du capitalisme, la
structuration des relations sociales ainsi que déntiion et la conception des identités
culturelles (Halvorsen, 2003).

La mondialisation, phénomene assez complexe eiterapnt devenu une notion largement
répandue, voire galvaudée. Le concept est dondeapnt devenu ambigu, flou et peu
scientifique. Il a des contours multiples et déciés realités différentes selon les auteurs
(Mve-Ondo, 2003).

Au sens courant du terme, la mondialisation igeiré ni  dans le dictionnaire « De
Landsheere » (1979), ni dans le « Legendre » (1928)jui révéle la relative nouveauté du
mot dans le monde de I'éducation. Il y a donc tleupréciser le sens que revét exactement ce
concept dans ce travail. La mondialisation, esterahie ici comme le phénoméne de
« concurrence - coopération » entre les pays daldaéte et les systemes dans un monde
marqué par une interdépendance économique, tedigo® scientifigue et méme politique
croissante, ayant un impact direct sur tous leseses; y compris celui de I'enseignement



supérieur. Elle fait que les systémes d’enseignemen général, ceux de I'enseignement
supérieur en particulier s’imbriquent et s’interpgant de plus en plus.

Les expressions «internationalisation de I'ensaitgr@ », « enseignement transfrontalier ou
transnational », « commerce ou marchandisatiotiedseignement » ne sont que des facettes
de cette mondialisation de I'enseignement, ménme slides nuances entre elles. A cette étape
du travail, il semble nécessaire d’expliciter cetaconcepts et expressions courants dans
'abondante littérature portant sur I'enseignemensupérieur dans le contexte de la
mondialisation. C’est le cas de « libéralisme deet libéralisation » par exemple.

La libéralisation est un trait caractéristique de la mondialisationceurs. Il s’agit d’un
ensemble de mesures tendant a faciliter le dévetoppt des échanges internationaux. Elle est
la clé de vodte du libéralisme qui est défini comme doctrine économique qui prone la libre
concurrence et qui s’oppose, en principe, a I'veation de I'Etat que rend inutile la « Main
invisible ». Cette doctrine est aussi contre lastitution de monopoles ou d’oligopoles privés,
a plus forte raison publics (Selim et al, 1989)n®#ous les domaines d’activité, la loi des
avantages comparatifs est le soubassement théagigusous-tend l'idée de la libéralisation
(Selim et al, 1989 ; Brouillette & Fortin, 2004)eos jours, le processus de mondialisation a
fait du savoir le coeur de I'avantage comparatif pags (Porter, 1990 in Bangueondiale
2003, p 37).

La facette la plus marquante de la mondialisatians I'enseignement supérieur demeure
l'internationalisation. Tous les modéles d’intefantalisation peuvent étre regroupés dans les
deux composantes que sont l'internationalisatid¢eriie et I'internationalisation a I'étranger
(Knight, 2004, p7; Brouillette & Fortin, 2004, pp — 7). L'accent est mis sur
I'internationalisation internesi I'objectif est de préparer les étudiants quteat dans leur
pays tout en recevant des formations venues de&ttiexr, a étre a 'aise dans leurs futurs
emplois n’importe ou dans le monde. Cette formatdinationalisation recoupe la notion de
« fourniture transfrontaliere> de TAGCS(Knight, 2004, p 15).

La forme d'internationalisation la plus ancieratda plus connue esiriternationalisation a
'étranger. C’est la forme la plus visible. Elle est souverdssimilée a I'enseignement
transnational dans lequel il y a déplacement diantd et/ou de professeurs qui quittent leur
pays pour aller recevoir ou donner des prestatians le cadre d’accord de coopération ou en
utilisant des ressources propres. Deux modes diatienalisation a I'étranger sont a
distinguer du c6té de I'offre : larésence commerciakt la présence de personnes physiques
offrant des services dans un pays étranger

La présence commercigleonsiste pour le fournisseur a se rendre dansays autre que le
sien pour y vendre ses services sur une périodéveainent longue (Knight, 2004, p 15;
Brouillette & Fortin, 2004, p 42). Les campus ddtd établis a I'étranger comme Suffolk
University a Dakar en sont des illustrations.

La notion deprésence de personnes physiques offrant des serdares un pays étranger
recoupe la pratique des prestataires qui se déplad&tranger pour une période temporaire.
C’est le cas des professeurs visiteurs qui, darsdee de la coopération interuniversitaire,
vont dans des établissements sis a I'étranger pedser des cours (Brouillette & Fortin, p
42). Exemple de la Chaire UNESCO des ScienceskHiritation - CUSE - a Dakar ou des
professeurs venus de différents pays donnent des gendant une deux semaines ou plus
pour rentrer apres. Les mots et expressions itisds les tractations et les accords au sein
de 'OMC méritent également une précision.



Les négociationsdans 'OMC se font dans les cycles ditx dffres-demandes. Chaque
Etat élabore dans ce cadre @ten national d’engagemeitans lequel il énumere la liste des
services qu'’il est disposé a ouvrir : C'estitde des offresChaque membre de I'Organisation
présente également la liste des services auxquedsuhaite accéder et les obligations
conditionnelles auxquelles il accepte d’y souscrioest laliste des demandes’AGCS
dispose de régles de portée générales, automatiexpplicables a tous les Etats membres :
ce sont lesobligations inconditionnelles tandis que d’autres régles sont spécifiques, les
obligations conditionnellees dernieres sont au nombre de quatre :

- laclause de la nation la plus favorisée

- latransparence

- leréglement des contentigux

- lesmonopoles
Intéressons-nous aux deux premieres qui concerpémg directement I'enseignement
supérieur. Lalause de la nation la plus favorisést héritée du GATT. Elle exige d’accorder
immédiatement et sans condition un traitement égatous les partenaires étrangers. Ainsi
toute facilité accordée a un partenaire pour ungomaou une autre est automatiquement
accordée a tous les autres Etats Membres de 'OM@nt a laregle de transparenceelle
impose aux membres de I'Organisation de publietetoues mesures existantes et les
eventuelles modifications ou toutes autres mesguieseront prises, au plus tard au moment de
leur entrée en vigueur (AGCS, partie Il, art 1l)ingi, les accords internationaux visant ou
affectant le commerce des services dont un mendbr@gnataire doivent étre publiés méme si
'autre ou les autres signataires ne fait ou ne fuas partie de 'OMC (AGCS, article llI,
alinéa 1).

Les obligations conditionnelle§AGCS, partie lll) par contre ne s’'imposent qu’absats
membres qui y ont souscrit. Quatre d’entre elles/pet étre retenues :

- larégle du traitement national

- lesregles d'accés au marché

- lesengagements sur la réglementation nationale

- lirréversibilité des engagements
La regle du traitement nationd/AGCS, article XVII) exige que le traitement quiteccorde
aux fournisseurs nationaux, publics comme priv&soit également aux fournisseurs des pays
membres de sorte que tous bénéficient des mémelitioas dans la concurrence. Ainsi par
exemple, si le Sénégal y souscrit, il devra acaoade& EPES étrangers établis dans le pays les
mémes avantages financiers offerts aux EPES oyarides Sénégalais.
La deuxiéme est laegle d’acces au march@AGCS, article XVI). Elle exige que dans un
secteur ou le pays s’est engage, il ne doive nntaair, ni adopter de limitation sur le nombre
de fournisseurs des services dudit secteur, sualéur des transactions ou sur le nombre des
opérations exercées par les fournisseurs étrangerasmembre peut cependant déterminer
certaines restrictions sur I'accés a son marcheé goague secteur engageé. La troisieme regle
conditionnelle traite desngagements sur la réglementation nationa@and un pays
s’engage dans un service spécifique, il doit, am de ce principe, assurer que les reglements
nationaux touchant les standards, les exigencegjuadification et les exigences pour
'obtention de permis ne constituent pas une eatars développement du marché (AGCS,
article VI, al 2). Lirréversibilité des engagemenest la quatrieme régle conditionnelle. Elle
fait qu’'un Etat qui s’engage dans un secteur os-segteur puisse difficilement y revenir. En



effet, la révocation d'un engagement ne peut &ite fque trois ans aprés son entrée en
vigueur.

Méme aprés ce délai de trois ans d’'imprescriptébiie 'engagement, le pays qui renonce a
son engagement se doit de dédommager les membhrpeofjtaient de I'ouverture du marché
(AGCS, article XXI, al 4-a et 4-b, p 335 ; Brouttie & Fortin, 2004, p 44). L'AGCS parle en
réalité de compensation et non de dédommagemetie @isposition de 'AGCS favorise la
libéralisation progressivéAGCS, article XIX — XXI ; Knight, 2004, p 23).

La mondialisation secrete des concepts assepleras dans un environnement marqué par
la rapidité des changements. Se fixer des objesitié® donner les moyens de les atteindre dans
un tel contexte n’est pas toujours chose facilepd’exigence d’'une bonne stratégie (OCDE,
2007). Le concept « stratégie » est d’origine aiile et désigne dans ce domaine, l'art de faire
évoluer une armée sur un théatre d’opérations jasguoment ou elle entre en contact avec
'ennemi (Le Robert, dictionnaire historique deldague francaise). Plus tard, selon la méme
source, il a désigné plus spécialement la partika deience militaire qui traite de la conduite
générale de la guerre et de I'organisation de ferdé& d’'un pays.

De facon générale, la stratégie qui se situe dagdins que constituent la politique et les
moyens que représente la tactique signifie I'at dfployer ses ressources dans le but
d’atteindre les objectifs que I'on s’est fixés. &’'édonc le plan d’action défini a partir de la vue
d’ensemble que I'on a en se demandant « et>si(Duval, 2005, p 1).

La conception que nous avons de la stratégieupeca@elle de la stratégie d’innovation
donnée par le dictionnaire Legendre (1993), c'edir@d un plan d’action en vue de
diagnostiquer les aspects positifs, négatifs atnaites d’'une situation présente, de définir
avec precision la situation désirée et d’assuemisemble des moyens humains, matériels et
financiers pour y parvenir. La stratégie permet dicideur d’avoir a sa disposition un
ensemble de choix lui permettant de répondre dclan la plus appropriée a un probleme, de

faire de la qualité.

De tout temps, la qualité a été une notion aétachla fierté du travail bien fait. La norme NF
X 50.109 de 'AFNOR, la définit comme I'ensemblesdcaractéristiques d’une entité qui lui
confere l'aptitude & satisfaire des besoins exmwimeé implicites ; I'entité pouvant étre un
produit, un service, un processus, un organisme,pemsonne (Darbelet & Laugine, 1988, p
283). La qualité n’existe pas sans concurrence. &oélioration demeure une utopie si on
n‘applique pas une stratégie claire. (Banque mdmdia002, p 125). Tantdt assimilée a
I'absence de défaut (Crosby, 1979), tantdt synongimecellence (Peters & Waterman, 1982),
tantdt percue comme un idéal (Plante, 1994, p 22%)yalité demeure un concept complexe et
multidimensionnel. L'efficacité, I'efficience, I'ipact, etc., ne sont que des dimensions parmi
d’autres de la qualité.

L’objectif ici n’est pas d’insister sur I'analygiu concept « efficacité » qui a été largement et
profondément faite (Sall, 1996, pp 90-96 ; SalDetKetele, 1997). Retenons simplement que
I'efficacité comporte trois dimensions que sorifficacité interne, I'efficacité pédagogique et
I'efficacité externe.

- L’efficacité interneest relative aux effets intrinséques d’'un systémke peut étre
appréciée quantitativement a travers I'écoulemees flux (taux de passage, taux de
redoublement, taux d’abandon entre deux annéesessives, le pourcentage moyen de
redoublants a un niveau d’enseignement donné@pleort des sortants directs n'ayant jamais
redoublé au nombre d’entrants correspondants,. €l peut étre également étudiée sous



'angle qualitatif (niveau d’entrée et niveau detigodes étudiants par exemple) (Sall 96, pp
104-105 ; Sall et De Ketele 97).

- L'efficacité pédagogiqueuant a elle, se percoit a travers les résulatiests standardisés
au niveau national ou international comme les td3SA de I'OCDE et PASEC du
CONFEMEN qui se font sur un échantillon d’appresarlts n’évaluent pas les éleves ou
étudiants, mais les systéemes d’enseignement dsmsdks ils sont formés.

Si dans certains pays comme la France, les Etatsdur’Angleterre le contrble de I'efficacité
pédagogique est systématique et pleinement insgsysteme éducatif, sous d’autres cieux il
est ponctuel pour ne pas dire occasionnel voiristent. Les résultats de ces tests
standardisés permettent de faire la comparaisarivéau entre les régions d’'un méme pays ou
des comparaisons internationales selon.

- L'efficacité externes’intéresse a la maniere dont I'éducation prendaharge les besoins
qui caractérisent le systeme économique et socdiselila un moment donné. Elle montre le
niveau d’adéquation entre les produits formés ebksoins de l'individu, de I'environnement
en général, environnement économique et social agticplier (relation entre formation et
emploi, 'employabilité des individus sortant duss8me d’enseignement ; le réle des pouvoirs
publics et des entreprises privées dans la prépara I'entrée dans la vie professionnelle ;
mais aussi la préparation des sortants du systdme &le social et culturel de citoyens (Sall
96, pp 111 - 115 ; Sall et De Ketele, 1997).

Chaque systéeme éducatif a cependant ses paritiéslaOfficiellement, il n'y a pas au
Sénégal un enseignement privé ou un enseignemnlic comme on I'entend couramment,
mais des établissements publics ou privés d’enemignt. Les écoles primaires privées, les
établissements privés d’enseignement moyen ehdaae ont le méme programme que ceux
de méme niveau du public. Leurs éléves subissentriémes examens, avec les mémes
épreuves, les mémes examinateurs et recoivennéeses diplomes. Dans ces conditions,
parler d’enseignement privé ou public serait eeroGela est-il valable pour le supérieur ?
Compte tenu des principes qui guident I'enseignénmmrpérieur au Sénégal et dont la liberté
académique n'est pas des moindres, il semble atbheisde parler d’'un enseignement
supérieur privé et d’'un enseignement supérieur ipubbire d’enseignements supérieurs
publics et d’enseignements supérieurs privés. Cetige de mots et expressions montre que le
champ conceptuel du théme est aussi vaste que exeba compréhension est cependant
nécessaire pour bien saisir toute la portée ddtémalture liee a I'enseignement supérieur en
général, a I'enseignement supérieur dans le cantixta mondialisation en particulier.

Il - Revue de la littérature

L’enseignement supérieur n’a cessé de gagnengortance au niveau planétaire. De 1970 a
1990, soit en 20 ans, le nombre d’étudiants, damsdnde, est passé de 28 a 69 millions pour
atteindre 122 millions en 2002. Les projectiondeabsur 150 millions d’étudiants en 2025
(UNESCO, 2005, p 90). Tous les pays ne bénéficgad de la méme maniere de cet
accroissement des effectifs. Si le taux de scaitiois dans le supérieur est passé de 02,2 %
dans les années 1960 a 59 % en 2002 en Eurofd,21é6 a 55 % en Amérique du Nord
pour la méme période, il n'est passé que 01,3 W a% dans les pays en voie de
développement (UNESCO, 2005, p 90). Au début degems 2002, le marché mondial de
'enseignement supérieur représentait plus de 08e%a totalité du marché des services
(UNESCO, 2005, p 91). Ces données expliquent, giephbintérét que suscite I'enseignement
supérieur qui ne laisse ni intellectuels ni décidendifférents. Deux grands courants dominent
les débats sur les orientations a donner a I'ensaignt supérieur : les partisans d’une



mondialisation libérale de cet ordre d’enseignem#nhe part, les opposants a une telle
orientation d’autre part.

Le premier courant est incarné par les milieiafaires et les organisations économiques et
financieres internationales. En effet, depuis lateldu mur de Berlin en 1989, signe avant
coureur de I'implosion du bloc de I'Est les anngeiwantes, le libéralisme a le vent en poupe.

Il impose aujourd’hui sa loi a la marche du morbeutes les institutions financieres, Banque
mondiale et FMI en téte, de méme que 'OMC encoemagoire obligent en filigrane leurs
membres a opter pour le libéralisme. Les théoricida ce courant mettent I'accent sur la
nécessité d’opérer des mutations profondes damseignement supérieur. Celui-ci doit
atteindre un niveau de qualité qui doit se mesudrefaune de sa capacité a répondre
principalement aux besoins économiques de latgp@eeux des entreprises en particulier.

Il est plus que temps de professionnaliser I'ems@igent supérieur en Afrique. Pour cela, il
faut gqu’il soit court avec une forte implication sdentreprises dans la conception des
programmes et I'évaluation des étudiants (Ogold®8§8). Le Sénégal semble avoir opté pour
cette logique. Le role de I'Université sénégalasede professionnaliser ses offres. Pour cela,
elle doit ouvrir des filieres qui obéissent a uogidue de la demande, des filieres étroitement
adaptées au marché de I'emploi. Les diplémés dbiveaver du travail (EchoSup n° 1, 1999,

p 8).

Dans beaucoup de pays, des motivations commesciverses deviennent donc de plus en
plus présentes dans la gestion de I'enseignemampérigur. La nécessité de diriger les
institutions d’enseignement supérieur selon leacjpes et méthodes de management en
vigueur dans le secteur privé est mise en avard.ihgtitutions d’enseignement supérieur
doivent donc avoir une démarche entrepreneuriale,démarche marketing, une approche de
gualité dans leur processus de production. L’adstiiaion des établissements d’enseignement
ne doit plus seulement incomber aux professeurs,charcheurs et autres professionnels de
'enseignement. Il faut plutdét créer des conseiladohinistration ou sont présents les
employeurs et d’autres représentants de la soaféiéque les exigences du marché soient
satisfaites (SFI, 1999, p 5). Il faut en outre opieur de nouveaux mécanismes qui établissent
d’'une maniére ou d’'une autre une corrélation detfmancement et les performances (Banque
mondiale, 2003, p 152).

Le financement, qu’il soit public ou privé, dditre axé sur le rendement. Il oblige les
universités a répondre aux besoins des étudianies let collectivité en offrant des programmes
pertinents. L’indicateur le plus utilisé pour cepertinence des programmes est le taux
d’emploi apres 6 mois (Hindriks, 2003, pp 5 - 6)n'y a donc pas de valeur intrinséque pour
un dipldme, celle-ci est fixée par le marché dwdila Les investissements doivent donc aller
vers des filieres précises prisées par le mondeffises.

L’'OMC, par le principe de ldibéralisation progressivd AGCS, Partie IV) semble s’inscrire
dans cette logique qui fait la part belle & I'iaiive privée dans la conception et la gestion de
I'éducation. Cette Organisation semble considéeaiskignement supérieur comme un service
«vendable et achetable » comme tous les autreCfAGarticle premier, point 2; De
Meulemeester, 2004).

Plusieurs de pays font la promotion de leur ggmeenent supérieur afin de I'exporter en
vendant des programmes d’enseignement ou en faisamtdans leurs structures le maximum
d’étudiants étrangers, lesquels contribuant atdfnancement desdites structures. C’est ce
que l'on appelle couramment lamarchandisation de I'enseignement supérieudennar,
2003, p 1 ; De Meulemeester, 2003, p 1).



La « marchandisation de I'enseignement » au seasant du terme est une des aspects de la
mondialisation, un autre qui lui est subséquenttdegaccommercialisatior.

La commercialisation de I'enseignement supérigast, cependant, pas aussi récente que
cela. Max Weber, de retour d’'un voyage effectudmrérique en 1904 notait, avec une pointe
de déception que dans ce pays, les enseignantgpéuesir cherchaient les meilleures places,
se vendaient au meilleur prix ce qui, a ses yeualadé le professeur d’université au niveau de
la « marchande de légumes » (Weber in Bourdon@85)1 Cela n’a pas fondamentalement
changé mais, aujourd’hui, le phénomeéne de la madikation prend une autre ampleur et a
tendance a toucher le reste de la planéte.

Le savoir est de plus en plus, percu comme une haadise et les étudiants comme des
clients. Les instituts d’enseignement supérieat soiant a eux assimilées a des en entreprises
de services, concurrentes entre elles. Chaquemsii&z@u grande école cherche aujourd’hui a
avoir les meilleurs enseignants. Des offres allétds permettent de débaucher d’éminents
professeurs, ceux du Tiers monde compris (braimdrAinsi par exemples, sur la cote Est des
USA, se déroule chaque année, au mois de JarhwierMeat Market » ou se vendent et
s’achétent les meilleurs professeurs de financess/du monde entier (Mathieu & Séry, 2002,

p 50).

Cette mobilité notée chez les enseignants est pduceptible en milieu estudiantin du fait
méme de la conception de plus en plus mondialstéedseignement supérieur. De nos jours,
celui - ci est, de plus en plus structuré de sguieles étudiants puissent éclater leur formation
entre plusieurs instituts situés souvent dans ass plifférents. En effet, la mobilité est
considérée comme l'une des conditions de la réditda qualité et de I'excellence de la
science universitaire (Massaloux, 2001). Dans ldonEuropéenne (UE), cette mobilité est
méme encouragée. C’est dans ce cadre qu’il fagsepla programme Erasmus qui accorde
aux étudiants de I'Union des bourses dites de rité@bll’'Europe de I'Ouest compte environ
407.000 de ses étudiants a I'étranger soit 17 %efiestifs mondiaux en mobilité.

Le nombre d’étudiants en mobilité dans le monsteua véritable marché. Il est passé de
108.000 en 1950 a 2,5 millions en 2004 (Banque nated2003). Une étude de I'Organisation
de Coopération et de Développement Economique (QGDEB2) fournit des données qui
permettent de mieux illustrer le phénomene de lechadisation et de la commercialisation
de I'enseignement supérieur. Elle estime le n&ardondial de la mobilité des étudiants en
1998 a 30 Milliards $ US. En 2002, les revenus dégaar les Etats-Unis grace a I'accueill
d’étudiants étrangers ont été chiffrés a 10,29iands $ U.S, soit largement plus que le
montant du financement public de I'enseignementpésaur de toute I’Amérique latine
(UNESCO, 2005, p 91).

Il n’est pas alors surprenant de voir certaingsgdaire du recrutement des étudiants étrangers
une activité de premier ordre. Tout est fait paumtirer le plus grand nombre. L'exemple de
I'Australie, un des pays les plus actifs dans amaiae est assez édifiant. En 2000, elle a recu
20 étudiants étrangers contre 01 étudiant ausira@ievoyé a I'extérieur, ce qui en fait un
exportateur net de services d’enseignement swpédel premier semestre de 2004, il a été
recensé dans ce pays 192.460 étudiants étrangers2254 % des effectifs. Leur apport
constitue la troisieme ressource a I'exportattons secteurs économiques confondus, et 5 %
du PNB du pays. En effet, les services achetésuupadtudiant étranger correspondent a des
exportations invisibles de son pays d’accueil \8eng pays d’origine. C’est le cas de ses frais
d’hébergement, de nourriture, de transport, deasit@] etc.



Un bureau spécial est méme ouvert a l'aéroporSydney pour accueillir les nouveaux

étudiants (Le monde de I'éducation, 2002). Une dotorise depuis 1987, les universités
publigues d’Australie a recruter des étudiantsnéteas dés lors qu’ils paient I'intégralité de

leurs frais de scolarité.

Selon une étude du Bureau de recherche sur l'inatigr publiée en 1996, la présence des
étudiants étrangers en Australie a entrainé laioréde 50.000 emplois (Thérin, 2002, p 42).
Des établissements d’enseignement supérieur e@rajérles universités en particulier,

procedent, en Angleterre, aux USA, au Canada eFrance, a une véritable importation

d’étudiants.

En Angleterre, des motivations démographiquess-$endent la commercialisation de
'enseignement supérieur. Avec le vieillissement e population, les autorités de
'enseignement supérieur ont opté pour la comrabsetion en affichant leur volonté de
recruter davantage d’étudiants étrangers afin dimtenir une masse critique suffisante pour
pouvoir continuer a offrir des prestations varig@as co(t raisonnable. C’est ce qui permet a la
Grande Bretagne de maintenir son cursus de chiiniengtone). Par contre, la Corée du Sud
a, en 2004, envoyé 21 étudiants Coréens a lggracontre 01 étudiant étranger regu, ce qui
en fait une importatrice de services d’enseignensagérieur.

Les pays deéveloppés tirent donc un grand proét ld marchandisation et de la
commercialisation de I'enseignement supérieurasens la mobilité. En 2000, les pays de
'OCDE ont recu 1,5 millions d’étudiants étrangessijt 85 % de tous les étudiants étrangers
dans le monde a cette date (Banque mondiale, 28032004, les Etats Unis d’Amérique en
ont recu 450.000, le Royaume Uni 200.000, la Rigqpuéy Fedérale d’Allemagne 190.000, la
France 130 000, I'Australie 100.000 et le Japord®0. Les 42 % des étudiants des pays de
'OCDE sont des Asiatiques dont les 69 % étudiemtsdles pays anglo-saxons car la langue
anglaise est trés recherchée. La France a re@i%esles étudiants étrangers de 'OCDE dont
40 % du total sont des Africains. En 2005, cingsptotalisaient les 2/3 de tous les étudiants
étrangers du monde : USA, Grande Bretagne, Allemagrance et Australie.

L’Amérique latine et I'Afrique avec respectivemét % et 01,2 % de la population mondiale
des étudiants étrangers demeurent les destindéismsoins prisées. Le continent noir, s'il
n'attire pas de flux d’étudiants étrangers contible facon non négligeable au développement
du phénoméne avec 134.000 étudiants en mobiligdes, soit 05,6 % des effectifs mondiaux.
(http://lwww.uis.unesco.org/ev.php?ID=6028 201&IDZ>DrOPIC
http://portal.unesco.org/fr/ev.phpURL_1D=33154&URDO=DO_TOPIC&URL_SECTION=
201.htm).

Ces gquelques références statistiques montrent fouggortance économique I'enseignement
supérieur dans la mondialisation et les principaays bénéficiaires.

Cependant, pour beaucoup d'étudiants des paySeails monde en général, ceux d’Afrique
subsaharienne en patrticulier, le déplacement heidgwt pays, ne les méne souvent que vers
d’autres pays du Sud. En effet les conditions dtatle visas d’entrée pour les étudiants
étrangers dans les pays du Nord, particulierememtcbnditions financieres écartent de la
mobilité la grande masse des étudiants des pagudulLes rares étudiants qui ont le privilege
de fréquenter les prestigieuses institutions digmsenent supérieur des pays développés de
méme que les meilleurs professeurs des pays erdealéveloppement grossissent la vague de
la fuite des cerveaux. C’est pour les pays du Swegrande perte dans un monde en phase de
transition vers la société du savoir dans lagu&ieseignement supérieur, levier de premier
ordre, est intégré dans les services commerciddisab



La marchandisation de I'enseignement supériauder pair avec sa libéralisation. Pour les
partisans de cette orientation, la mesure s’imuabske-méme car I'enseignement supérieur
public, non seulement ne peut pas satisfaire tlautlemande, mais co(te trop cher avec tres
peu d’efficacité. Cela est plus sensible dans égs plu Tiers monde.

Une plus grande ouverture de I'enseignement seyéau privé ne fera donc qu’accroitre
I'offre d’éducation tout en créant une saine émaiapar la concurrence entre public et privée.
Le niveau de la qualité n'au profit des apprenattde la société dans son ensemble (Banque
mondiale, 2003, p 118).

L’autre avantage est, pour les Etats n'ayantigasnoyens de répondre a une demande sans
cesse croissante et variée, de se décharger & qarte secteur privé et de soulager ainsi leur
pression budgetaire. Une redéfinition du rble detat dans les pays en développement
s’impose donc, sous peine de les voir exclus dgiamique de I'économie mondiale (Banque
mondiale, 1995 ; id, 2003). Ce role doit esseletieént se limiter a ses fonctions régaliennes.
Tous les autres secteurs de productions ou decsesrdoivent, pour plus d'efficacité, étre
ouverts a linitiative privée (Banque mondiale, 300 77).

Cette libéralisation n’épargne pas les formatiores miveau post-bac dans lesquelles
'enseignement supérieur privé joue sa partition.e®-ce I'enseignement supérieur privé ?
Qu’est-ce qu’un établissement privé d’enseignerflent

Il n'est pas aisé de répondre a ces guestiondachmite entre privé et public n’est pas
toujours tres nette. Dans certains pays comme lgidge, les universités privées sont
subventionnées au méme titre et au méme niveadequaniversités d’Etat. Leurs étudiants
percoivent les mémes bourses que leurs camaradedatdissements publics. Tel n'est pas le
cas au Sénégal ou la situation est plus complemanepplus haut souligné. Un recadrage ne
serait donc pas superflu.

La loi 94-82 du 12 décembre 1994 (annexe 2) portstatut des établissements
d’enseignement privés au Sénégal stipule en stideapremier: « Est établissement
d’enseignement privé, tout établissement créarstiative privée, individuelle ou collective,
en vue de donner directement ou par correspondama@nseignement ou une formation ».
Cette définition parait un peu réductrice et peérafpire dans le contexte de la mondialisation.
Celle adoptée par 'Unesco semble plus compléte.

D’aprés cette Institution, I'enseignement supérest privé ou public, selon le statut de celui
qui exerce l'autorité. Si I'Etat ou un de ses démmments est I'organisme qui décide des
politiques générales, des activités de I'étabiismg et nomme ceux qui le gerent, il s’agit
d’'un établissement public d’enseignement supéri€ur peut aussi parler d’enseignement
supérieur public.

Si par contre I'organisme qui prend les décisidns paut mentionnées est issu d’une initiative
personnelle, d'un ou de plusieurs individus, on lganlors d'établissement privé
d’enseignement supérieur (EPES) au Sénégal panmeeat d'établissement d’enseignement
supérieur privé (EESP) en France. On peut tout lsmgnt parler d’enseignement supérieur
priveé.

Une distinction supplémentaire entre établissempritg&es a été introduite en fonction des
sources de financement. On distingue ainsi lesliésements privés dépendants » d’une part,
et les « établissements privés indépendants »rd’patt.

Sont ditsétablissements privés dépendantux qui, soit regcoivent 50 % ou plus de leur
financement des agences gouvernementales, soitoiemiplun corps professoral payé par
I'Etat.



C'est le cas des établissements d’enseignementrisupéprives (EESP) sous contrat
d’association en France. L'Etat ou la collectivpéblique prend en charge le salaire du
personnel enseignant et une partie des chargesdednnement.

En échange, I'établissement s’engage a respecataimas regles de fonctionnement et a veiller
au contenu des programmes enseignés ainsi qu’auddification de son personnel
d’encadrement et enseignant (http:www.e-tud.conyelnpedie-education/ ?269-
etablissement-d-enseignement-superieur-prive).

Les établissements privés indépendastint ceux qui recoivent moins de 50 % de leur
financement d’agence gouvernementales et dontrfis gofessoral n’est pas payé par lesdites
agences (UNESCO, Recueil des données mondiald&ducation, 2006, p 30). C'est le cas
des EPES au Sénégal et celui des EESP hors centFatince. Les établissements privés sont
aussi nombreux que variés.

Les établissements a but lucratifonctionnent grosso modo comme les entreprises

industrielles ou commerciales privées. L'objectst ele rentabiliser les investissements et
réaliser des bénéfices dont ils peuvent disposafioomément a la loi. Ces EPES sont soumis
aux mecanismes et a la logigue du marché. L'écomoenient rentable prime sur le
socialement utile. Pour cette raison, ces EPESstisgent essentiellement dans les filieres les
plus rentables en ciblant les étudiants les plisabtes. Les plus prestigieux de ces EPES
attirent les étudiants appartenant aux couchesplies aisées. Les étudiants des milieux
défavorisés en sont pratiquement écartés compiediescolts élevés de scolarisation.
Dans beaucoup de pays, ces établissements soeinsstrau paiement de I'imp6t sur les
sociétés tandis que leurs sociétaires se voierierégat taxés au titre de I'impdt sur les
revenus des valeurs mobilieres (IRVM) ou au titeel'dnpét sur les revenus selon que la
structure soit une société de capitaux ou nondBammondiale, 2003, pp 125-126). Il existe
plusieurs types d’établissements a but lucratifimfPaeux, les établissements d’entreprise
occupent une place relativement importante.

En 2000, plus de 1600 universités d’entreprigdséteé recensées a travers le monde contre
400 seulement en 1990 (Banque mondiale, 2003)lusimportant de ces établissements que
'on trouve principalement aux Etats-Unis est IMe&torola University » qui disposait de 99
sites répartis dans 21 pays en 2003. Certainegglariversités fonctionnent en campus réel.
C'est le cas de celles Disney, Toyota, etc. (Banquandiale, 2003). Les universités
appartenant au groupe Sylvan Learning, cotées arsé@mux Etats-Unis, s'intéressent au
marché international de I'enseignement supérieaigroupe ouvre et achéte des universités et
institutions éducatives dans différents pays dudrobe grands acteurs du commerce mondial
tels que Macdonald ou Microsoft ont également clédrs propres universités, leurs
programmes de formation et délivrent des diplomésrmationaux. D’autres entreprises telles
gue IBM, Dow Chemical disposent de leurs proprasarsités virtuelles.

Certaines entreprises préeferent atteindre |ebjectfs de formation en adoptant une stratégie
d’alliance avec des établissements d’enseignemenpérieur prestigieux déja existants.
Parfois, il y a une coopération directe entre égabments d’enseignement supérieur et firmes.
Par exemple une firme qui finance un établissengenten retour assure la promotion des
produits ou de I'image de cette entreprise. Cettmé de coopération est fréquente aux USA.
On parle par exemple de « ’Amphi IBM » car il & ébnstruit par cette firme. Sur ce modele,
HEC a inauguré un systeme de chaires professdiatasées par des fonds privés. Le groupe
Carrefour a accepté de verser 225.000 euros ppergtant cing ans pour qu’une chaire porte
son nom (Mathilde & Macha, 2002, p 50).



Le plus connu de ces consortiums est la « U 2lopri@té Thompson Learning’s, succursale
de la Thompson Corporation (Brouillette & Forti®02, pp 20 — 21).

Plusieurs universités de prestige établies en Alistraux Etats-Unis, en Allemagne, au
Canada, en Angleterre, sont dans ce consortium lavedJ 21 » qui offre des formations
virtuelles mais a aussi ouvert des établissemeatsliisés dans le monde, notamment dans les
pays de I’Asie du Sud-est (id).

Dans certains pays, les établissements d’emgespisont officiellement reconnus et sont

habilités a délivrer des diplébmes d’Etat. Pour lerment, la plupart de ces établissements
d’entreprises se focalise sur la formation contideeleurs propres employés et mais recrute
aussi de facon non négligeable d’autres étudiants.
Les experts prévoient que bien avant la fin dedleednie 2010, il y aura dans le monde plus
d’'universités d’entreprises installées dans lespemmet dont un grand nombre servira les
besoins de formation des petites, moyennes et gsamatreprises que d’universités classiques
(UNESCO, 2005, p 15). Tous les établissements pressont pas cependant a but lucratif.

On trouve de®tablissements privés a but non lucratédns les pays ou la loi autorise la
constitution de sociétés a statut spécial. lls frantie des organisations a but non lucratif (Non
Profit Organization en anglais — NPO -) qui sord geoupes mis sur pied a des fins sociales ,
éducatives , religieuses , charitables , sportiesturelles, etc. Le dénominateur commun des
EPES a but lucratif et de ceux a but non lucraifcgrils peuvent tous réaliser des bénéfices.
Si la loi permet aux premiers de les distribuetreerles ayants droit, elle linterdit
formellement aux EPES a but non lucratif : c’eskleontrainte de non distribution ». Cette
disposition financiere spéciale proscrit toute riisttion d’excédent de produits ou de
bénéfices aux membres, aux actionnaires ou a desdus. Les excédents de produits ou de
bénéfice doivent étre utilisés a des dépenses abiissements, de fonctionnement
conformément aux fins et objectifs déclarés ouis@nconstituer un fonds de réserve qui ne
pourra étre utilisé que pour la structure (Banqeadiale, 2003). Combinant les avantages du
marché a une certaine sensibilité sociale, ledigsaiments a but non lucratif peuvent offrir des
formations que ceux a but lucratif trouvent finamement peu intéressantes méme si elles sont
socialement utiles. C’est le cas des arts, demsese humaines et sociales, etc. lls sont
également une chance pour les étudiants issus lilEuxnpeu nantis. Certains d’entre eux
réservent en effet un pourcentage donné de lewasepl disponibles a des catégories
spécifiques d’étudiants : handicapés, étudiantsivele milieux défavorisés. La générosité des
établissements a but non lucratif doit cependtmsttémpérée. Un EPES offshore a but non
lucratif installé au Sénégal est probablementus pher du pays.

Ces variétés d’établissements et leur croisseapide sont le fait de la mondialisation dont la
perception qu’en ont les tenants du libéralismestnigas que purement économique et
financiére. Des lycées doivent étre construitséfianger grace a des financements privés
provenant notamment du Groupe Thales, qui accomleratudiants sélectionnés des bourses
d’études. Le but est de contribuer a la formatitited parmi les étudiants étrangers issus des
établissements francais, susceptibles de devesiintierlocuteurs précieux dans le cadre des
responsabilités qu’ils assumeront plus tard. llsnéaut donc construire des établissements a
Londres, a Munich, a Tokyo, au Caire,.... et dévedopps établissements dans des zones a
fort potentiel de développement a lI'image de I'lretedes pays du Golfe (Blazy, 2007). Ces
propos d’un responsable politique francais somstiegélateurs des soubassements politiques et
stratégiques qui animent les tenants de la mariseti@h. Face a ce courant, se dresse celui
des partisans d’'une autre mondialisation.



Pour les altermondialistes, la mondialisationbédale de I'enseignement supérieur est
synonyme de passage d’'un enseignement supérigacddtisé a un enseignement supérieur
de marché (Oxfam, 2002, p 3 ; De Meulemeester, 2003. Il faut donc s’y opposer sous
peine de voir la marchandisation sonner le glatadecherche fondamentale au profit de la
seule recherche appliquée. C’est pourquoi ils prbrle maintien d'une orientation de
'enseignement supérieur au bénéfice de la sodi@bs son ensemble, le monde des affaires
compris, mais prioritairement au profit de la st&i€lans sa globalité. TUNESCO, les
syndicats d’enseignants et détudiants de méme g@eeaines organisations non
gouvernementales (ONG) s’insurgent de facon oavent feutrée contre linfluence
hégémonique de la Banque mondiale et d’autredutistis multilatérales sur les réformes de
'enseignement .

Les organisations sus mentionnées se veulentéémsnseurs d’'une autre conception de

I'enseignement supérieur, celle stipulée pardal@ration universelle des droits de I'Homme
de 1948 ou par la Déclaration mondiale sur I'ensmigent supérieur du XX1° siécle
(UNESCO, 1998). D’'apres ces actes, I'éducationuastiroit. L’enseignement supérieur qui
joue un réle de premier plan dans la consolidaties droits de 'Homme, de la justice et du
développement durable doit donc étre accessibleus $ur la base du mérite (Déclaration
universelle des droits de 'Homme de 1948, artfie paragraphe). C’est cela I'enseignement
supérieur démocratisé (De Meulemeester, 2003)..CEpendant, pour qu’il soit une réalité, il
faut qu’il y ait contréle démocratique, que seute société organisée, capable d’exercer une
influence déterminante sur I'Etat et le marché pexdrcer, ce qui n'est pas le cas partout
(CCONG/EPT, Annexe lll, p 8).
Certes, le savoir est devenu une ressource clér Ipodéveloppement, mais il ne saurait,
contrairement a l'information, étre réduit a unmgie marchandise. En plus, il convient de
souligner a c6té du savoir scientifique, I'impoxdande certains savoirs « identitaires » ou
culturels que véhiculent d’'une certaine fagon Idmiranités » ou certains savoirs locaux. La
marchandisation risque donc de pervertir les missaborigine de I'enseignement supérieur
(UNESCO, 2005, p 23 ; p 89).

Il ya bel et bien péril en la demeure, selondpposants a la mondialisation libérale car de
nos jours, ce n'est pas, comme 'on devrait s’gradte, 'TUNESCO qui occupe le devant de la
scene en matiere d’enseignement et de formatiors danmonde. Ce sont plutdét des
organisations telles que 'OMC, I'OCDE, la Banquendiale qui sont toutes, par définition,
des organisations économiques et financieres quiles plus visibles. Elles ambitionnent de
faire de I'enseignement un simple processus d'adiapt de la jeunesse aux postes de travall
tels qu’ils sont & un moment donné organisés desm&mtreprises. La formation générale est
réduite a ce qui est directement utile a la vidggsionnelle (Weber, 2003, p 3), ce que Rome
appelle un « kit culturel de survie » (Rome, 2004). Le principe de I'exception culturelle
gue brandissent certains pays devant le rouleapmEsseur de la culture Nord américaine est
une illustration des menaces de l'uniformisatioritwelle que risque d’entrainer cette
mondialisation. Les étudiantes et les étudiants darcas n'apprendront pas a habiter la cite, la
planéte dans la fraternité, la solidarité et I'aite. Chaque nouvelle génération doit d’abord
devenir « humaine » avant de devenir « ressouncesimes ». L’enseignement supérieur doit,
avant tout, aider ses apprenants a intériorisex taondialité » de la condition humaine
(Petrella, 2001, fiche n°5).



La marchandisatiorde I'enseignement supérieur est plus que la t{wat@on. C'est
lintrusion des firmes privées dans le financement I'orientation de I'enseignement
supérieur. La logique marchande et financiere ghitalaprivé risque de dicter ses finalités et
ses priorités cet ordre d’enseignement : formemréssources dont les entreprises ont besoin
(De Meulemeester, 2004, p 12).

Lesantimondialistesie sont pas, pour autant, opposés a toute formmoddialisation, ce qui
serait du reste utopique. L'expression « altermaligde » en est une illustration. Leur crainte
est de voir les Etats, ceux du Tiers monde en qudigr, perdre toute souveraineté dans
I'orientation et le contréle de leur enseignemeumpésieur. Le principe de IAbéralisation
progressive préné par 'OMQst une véritable épée de Damoclés sur cettogatve
longtemps réservée aux seuls Etats. Des struchatisnales, mais surtout internationales
risquent de fournir les formations les plus rergaldans se soucier des valeurs et priorités
nationales.

Elles seront des concurrentes sérieuses aux umdégelscales qu’elles laisseront s’occuper des
matieres financierement peu rentables telles gseHemanités (Mohamedbhai, 2003 in
Knight, 2004, p 30). La mondialisation suivant tmjifue libérale n’est donc rien d’autre
gu’une nouvelle forme d’impérialisme. Elle est wimtégie qui sert les intéréts de pouvoirs
impérialistes en obligeant les pays faibles a oueur marché. La mondialisation affaiblit
certains Etats au moment ou d’autres et leurs ex@&onomiques se fortifient (Veltmeyer,
2005, p 8). Cette libéralisation est-elle un gagegdalité ? L'exemple du Chili montre que la
privatisation quasi généralisée est loin d’étre ugarantie pour I'amélioration de
'enseignement supérieur (Carnoy, 1999).

C’est pourquoi I’Association des Universitésiééiines (AUA), dans sa Déclaration d’Accra
sur 'AGCS et l'internationalisation de I'enseignent supérieur en Afrique, met en garde
contre la réduction de cet ordre d’enseignemente simple commodité commercialisable,
soumise en priorité aux régles et négociationsaianeerce international. L’Association tire
eégalement la sonnette d’alarme sur le risque deede d’autorité des gouvernements
nationaux pour réglementer I'enseignement supéselon les besoins et les priorités de leurs
pays. Elle invite les invitent, ainsi que les asiteeteurs africains, a la prudence quant aux
engagements dans '’AGCS marqué par les ambiguésssilences et le manque de clarté
(AUA, 2005, p 3).

D’autres courants qui ne se définissent pas coalteemondialistes au sens actuel du terme
s’inscrivent dans la méme logique. La convergenaer pun réel dialogue des cultures, la
solidarité pour un rendez-vous humaniste du doahdu recevoir afin de batir la civilisation
de l'universel, doivent étre les criteres de landialisation dans sa perception négro-africaine
(Niang, 1998, p 35).

Quelle position adopter dans ce débat entre mastdialet antimondialistes? La libéralisation
a laquelle certains préte tous les effets béné&iguossibles et imaginables est-elle soutenable?
Le tout-Etat qui longuement prévalu dans beaucoaipalys dont le Sénégal est-il encore
viable ?

Nous ne sommes pas partisan de la libéralisadionutrance telle que préné par le
Thatchérisme et le Reaganisme dans les années1880semble aujourd’hui battre de l'aile.
Avec la crise financiére actuelle déclenchée etieppar la spéculation qu’a autorisée cet
ultralibéralisme qui a pratiguement tout déréglet@ehon peut s’attendre a des réformes du



systeme. Sans étre économiste, nous osons avanidesega probablement mis de I'eau de
John Maynard Keynes dans le vin d’Adam Smith.

Force est aussi de constater que I'enseignermpgtisur ne saurait continuer a étre laissé a la
charge des seuls Etats avec des frais de scagnnymes de gratuité pour les étudiants. Il ne
saurait également étre un enseignement théoriqueeldquel I'écrasante majorité des étudiants
est orienté vers les Humanités ou autres formatiensavoirs non scientifiques.

Nous sommes pour une mondialisation qui reconraies les mérites du libéralisme, mais
aussi ses limites. En permettant aux établissem@etsseignement supérieur nationaux
publics comme privés, d’affronter la concurrencearigére, la libéralisation des services
d’enseignement supérieur peut aider a hisser aiveau plus élevé le sous- secteur.
Cependant la prudence et la rigueur doivent étnmide. Les conditions et les moyens n’étant
pas les mémes dans le Tiers monde que dans lesdgagfoppés, toute concurrence non
encadrée équivaudrait a « la liberté du renard apsulailler libre ». L’Histoire a montré que
la libéralisation ne se traduit pas toujours déstefbénéfiques surtout pour les pays les moins
nantis.

Le protectionnisme est parfois positif voire eszaire. La théorie du « protectionnisme
eéducateur » de Fredriecht List selon laquelle it farotéger les secteurs économiques
nationaux naissants de la concurrence étrangérnegeurs d’actualité, méme si l'auteur I'a
élaborée en fonction de I'échange des produitssimeils et commerciaux (Silem, 1989).
D’apreés List, les industries naissantes ne peupastise développer si elles sont concurrencées
par des industries mdres plus productives et phagpétitives. Il leur faut donc une protection
pendant un certain temps, afin qu’elles puissemtéselopper dans le marché intérieur a I'abri
de la concurrence étrangere. Les Etats-Unis eteldgne s’en sont inspirés au XlXeme
siécle. Mais pour cet économiste, cette protedtioih étre progressivement modérée afin que
les unités protégées puissent sentir les effetaitdnts de la concurrence (id).

Dans le General Agreement for Tarifs and Trad&TG, une exception a été apportée a la
clause de la nation la plus favorisée et a la diligation avec le Systéme Généralisé de
Préférences (SGP) mis au point en 1970 par la CNUCEar le SPG, les pays du Nord
s’engageaient a abaisser ou a supprimer leursdieitiouanes pour les produits manufacturés
en provenance du Tiers monde. Il s’agissait d’at&orune préférence aux pays sous-
développés sans que ceux-ci n'abaissent en retaus Idroits de porte sur les produits
équivalents en provenance des pays développésiebess ont donné diverses applications au
SGP : les Etats-Unis en 1975 avec le Trade AcHE& avec les Conventions de Lomé a partir
de 1975, etc.

De telles dispositions peuvent étre réclamées denfaxplicite dans le cadre de 'OMC a
travers le Traitement Spécial Différencié (TSD)allriéa 3 de I'article Il de 'AGCS apporte
certes une exception a la clause de la nationuk falvorisée en disposant que « les avantages
accordés a des pays limitrophes pour faciliteédsanges de services produits et consommeés
localement dans des zones frontaliéres contigug@suvent en étre exclus temporairement
(AGCS, p 313). Mais cette exception, de mémelgseestrictions réglementaires destinées a
protéger I'équilibre de la balance des paiemegmt&vues par I'article XIl de 'AGCS ainsi que
lesmesures de sauvegarde d’'urgeded’article 10 paraissent vagues et limitées.

Il est trop t6t pour tirer une conclusion déiiwet de I'impact de la commercialisation des
services d’enseignement supérieur sur les paysata londe. Nous osons cependant affirmer
gue, dans les moyen et long termes, ces paysensgie n’en tirer qu’une faible contrepartie.
L’essentiel des travaux consultés sur le theme anetjarde contre la commercialisation de



'enseignement supérieur. On y reléve une posjiotdt défensive qui insiste sur les menaces
qui pésent sur le secteur dans les pays du Sud.

Il convient aussi d’explorer les opportunités gérefcette commercialisation et d’étudier les
requétes a formuler envers les autres partenag&©MC pour tirer le maximum de profit de
la mondialisation. Celle-ci, en encourageant laccorence entre les fournisseurs de services
fait indirectement de la qualité un argument delpgour la compétition.

Il'y a différentes approches de la qualité sédsrécoles doctrinales. Nous en retenons trois :
les approches humanistes, les approches behaggeistes approches sociopolitiques.
Dans les approches humanistes, il y a une interjpoat relativiste de la qualité car les
apprenants qui ont des besoins différents soneatrecde toute démarche qualité. Pour cette
raison, les programmes standardisés, les évalgafmies par I'enseignant ne sauraient
procéder d'un enseignement de qualité. Est datguadur les humanistes, un enseignement
basé sur des programmes adaptés a chaque appreraseignant n'est ici qu'un simple
facilitateur de I'apprentissage. Il catalyse I'aitaluation et I'évaluation de I'apprenant par ses
paires (Murray Thomas, Michel et Landsheere, 188496 - 503).

Telle n’est pas la conception des behavioristesix-ci partent du principe que les apprenants
sont comme de la pate a modeler préte a prendognee que I'on voudra bien lui donner. I
suffit d’utiliser les stimuli adéquats pour lesdager dans 'optique voulue. Contrairement aux
humanistes, les tenants de ce courant tolerené yetommande pour un enseignement de
gualité¢ des programmes d’enseignement standardigdmis et contrélés hors des
préoccupations spécifiqgues a chaque apprenantséigmant, en utilisant des stimuli gqu'’il juge
adaptés aux apprenants apprécie leurs réactionsieenle les mener vers le port qu'il s’est
choisi (Goupil & Lusignan, 2007).

Une troisieme école aborde la qualité de I'ensmigent sous lI'angle sociopolitique. Pour
elle, I'éducation n’est de qualité que si les psstes de transmission des valeurs qu’elle
transmet permettent de susciter un changementt aliars le sens d’'une plus grande équité
sociale.

Les différentes écoles doctrinales ont donc uneceqmtion de la qualité qui épouse leur
perception des processus et résultats de I'éducafa’en est-il de la qualité hors de ces
écoles ?

La qualité est selon 'UNESCO, un concept muftidhsionnel qui recoupe toutes les
fonctions et activités : I'enseignement et lesgoammes académiques, la recherche, les
bourses, les ressources humaines, les étudiastbatenents, I'équipement, les services a la
communauté et a I'environnement académique, .. HE&GO, 2002 : MINEDAF VIII,
pp 1 — 2). La modélisation de la qualité faite Pemte et Bouchard (Plante et Bouchard 2002,
p 229) qui devait étre la principale matrice da@ainalyse de la qualité en retient trois types :

- les qualités transversales,

- les qualités singulieres,

- et la qualité postulée.

Selon ces auteurs, la qualité postulée est cdbguelle se réfere la majorité des personnes ;
elle n’est pas définie, elle est tout simplememniosyyme de satisfaction.

Les qualités transversale et singuliere sont gaaeiles, liees aux dimensions d’'un organisme,
ce dernier concept étant défini comme un ensembdgrié et structuré d’objectifs, de moyens

et de personnes, construit en vue de répondre aesesns qui lui sont internes ou externes.

Cet ensemble est assujetti aux contraintes qudni imposées et redevable des effets voulus
ou non qui peuvent lui étre attribués.



Plante et Bouchard ont également identifié simatisions pour un organisme : les besoins,
les contraintes, les objectifs, les moyens, lesqerels et les effets. Les qualités transversales
désignent celles qui portent essentiellement sulelré de relation entre les dimensions ci-
dessus hommeées.

Quant aux qualités singulieres, elles sont dethatyr que possédent en propre et pour eux-
mémes les divers constituants, c’est-a-dire leedsions de I'organisme ; peu importe que ces
constituants soient fondamentaux ou non.

lls distinguent neuf qualités transversales : fapos, la flexibilité, la cohérence, I'impact, la
synergie, l'efficience, l'efficacité et la durabdi Pour évaluer la qualité, il faut le faire a
travers ces différentes composantes.

Ce présent travail, comptait étudier la qualité ravdrs ses composantes transversale,
particulierement la dimension « efficacité ». Ddavdes nombreux obstacles qui se sont
dressés, les ambitions ont été revues en baisseeSedonc que de fagcon descriptive que
I'efficacité interne des EPES est abordée. En giffet été difficile d’avoir acces aux données
des établissements et les rares fois ou l'occasiest présentée, les responsables des
établissements intéressés ont demandé de présananymat des structures. La qualité est
d’'une importance capitale d’ou la nécessité dessivi.

L'UNESCO recommande a chaque Etat de mettre @geplun organisme chargé de
I'évaluation de la qualité des institutions d’emg®iment supérieur (UNESCO, 1997, p 11).
Dans un contexte mondial marqué par la commeraiais de plus en plus poussée des
services éducatifs, la multiplication des prestatanationaux et transnationaux ainsi que la
diversification des modes de prestations rendec¢ssiire la création de cadres d’assurance
qualité, de reconnaissance et d’homologation dedmes.

Cela passe par une évaluation des structuressalrement supérieur et de leurs
programmes afin que I'Etat, les employeurs, leglianis et leurs parents en un mot la société
ne soient victimes de prestataires sans scrupDies.normes et des procédures cohérentes,
transparentes et internationalement reconnues @aluer les structures et les programmes
d’enseignement supérieur nationaux comme tramsraik constituent un argument de
marketing de poids mais aussi une garantie de Hit§udu secteur. Aussi bien pour
'évaluation des structures que des programmes,dstingue I'évaluation interne et
I'évaluation externe.

Le caractere interne ou externe de I'évaluatsinrelatif & son commanditaire. Il définit les
objectifs et le cahier de charges, choisit lesrigeants et I'échantillon, recoit les résultats,
détermine leur portée et assure le suivi des aéEsiBonami, 2005). Si le commanditaire est
extérieur a ce qui est évalué, on parle d’évaluatixterne méme si des personnes travaillant
dans la structure ou pour le programme évaluéqgiaetit a I'audit effectué. Si par contre le
commanditaire est de la structure ou bien travagibeir le programme évalué, on parle
d’évaluation interne ou d’autoévaluation, mémeesi dersonnes ou des organismes extérieurs
participent a I'évaluation.

L’évaluation des programmes porte sur leurs mhoEs d’élaboration, sur leur contenu, sur
les méthodes pour leur enseignement, sur le miathdactique et d’études, les équipements
d’appui et leur accessibilité tels que les atelites laboratoires, les bibliotheques, etc. Elle
porte aussi sur I'évaluation des apprentissages.



L'évaluation des établissements d’enseignementérgyr n'est pas chose aisée. Les libertés
académiques accordées aux institutions d’enseigmersgpérieur en général, les universités
en particulier en sont des obstacles.

C’est un principe hérité de I'Europe qui, depwasbllle papale « Pareus Scientararium » de
1231, donnent aux universités et a leurs enseignarrivilége de fixer en toute liberté leurs
méthodes et horaires d’enseignement ainsi que dmteou de leurs cours.
(http://www.fordham.edu/halsall/french/bul.htm).

Cependant de plus en plus de pays mettent un k#®poweite large liberté. Dans le contexte de la
mondialisation, les libertés académiques ne santr@iee évoquées par tous les fournisseurs
d’éducation, les fournisseurs transfrontaliers amigulier.

En 2005, 'TUNESCO et 'OCDE ont publié des ligndisectrices pour des prestations de
gualité dans I'enseignement supérieur, pour délenes méthodes d’assurance de la qualité,
d’agrément et de reconnaissance des qualificatians au plan national qu’international
(UNESCO, Recueil des données mondiales sur I'édutat2006). Ces organisations
recommandent aux gouvernements des pays ou satiséxcles établissements exportateurs
de programmes comme a ceux des établissementstatguos de mettre sur pied des systéemes
détaillés d’assurance qualité et d’accréditationrdenseignement supérieur transfrontalier.
Les exportateurs de programmes sont égalementésnt garantir que les programmes
dispensés dans leur pays d’origine soient de @uabimparable a ceux qui sont vendus a
'extérieur. Il leur est aussi demandé de respdetesensibilité culturelle et linguistique des
pays importateurs. Elles invitent de méme les conautés d’étudiants a s’impliquer dans le
contrdle et le suivi de la qualité des prestatigmelles recoivent. Les étudiants ne sont pas en
reste. lls ont aussi un role a jouer. La miselangpde systemes d’évaluations des enseignants
par les étudiants s'impose pour une amélioratiola dgialité (UNESCO, 1998, p 8).

Quant a I'évaluation des structures, elle pantetr®is types de gouvernances :
- la gouvernance académique,
- la gouvernance administrative et
- la gouvernance sociale.
Beaucoup d’EPES étant percus comme des moulinpléantks avec des enseignants et des
programmes de qualité douteuse, leur évaluatioarriat mais surtout externe s’imposent
comme une nécessité. L'Etat qui est garant de &it§ude I'éducation a donc un role de
premier plan a jouer. L'AGCS met lui-méme l'accent ce contrdle dans son article VI relatif
a laRéglementation intérieuréa qualité, qui ne peut étre vraiment cernée tpi'suite d’'une
évaluation, occupe donc une place de premiere itapce dans le theme de I'enseignement
supérieur dans le contexte de mondialisation.

Ce theme a souvent été visité. Le dénominateonmum des travaux qui lui sont consacrés
est, qu’ils traitent presque tous de I'enseignememsiupérieur public en général, de
'enseignement universitaire en particulier. L@sisel des recherches portent sur les étudiants
de premiére année d’'une faculté, trés souvent dgpartement (Ly, 1990 ; Sall, 1996 ; Ciss,
1997 ; Houme, 1998 ; Dieng, 2000 ; Rubiza, 200hpa sur une étude globale du systeme.
Quant aux travaux spécialement consacrés a 'éieda qualité, ceux de Sall, Ly, Lo et
Fadiga peuvent étre mentionnés. Sall, dans sa thets portant sur I'efficacité et I'équité fait
une étude basée sur les cohortes et portant s@taidiants du département de mathématiques
de la Faculté des Sciences de 'UCAD (Sall, 19B6)travail de Ly s’intéresse a la qualité de
'enseignement au niveau des étudiants de la gremannée de la Faculté des Lettres et
Sciences Humaines de l'université de Dakar (Ly, 01996 a mené une recherche sur
I'efficacité externe des ingénieurs sortis de Kitug des Sciences de la Terre de I'Université



Cheikh Anta Diop de Dakar (L6, 1999). Quant & Bagdson mémoire sur l'efficacité externe a
pour champ d’investigation I'Ecole Normale SupéreeuTechnique et Professionnelle
(ENSTP).

Parmi les rares travaux consacrés a I'enseignensepérieur privé en Afrique de I'Ouest,
ceux de trois universitaires peuvent étre retenus :

« L’enseignement supérieur privé au Sénégal » bea2005),
“Birth and development of private higher educatioisenegal” (Ndiaye, 2004),

« L’enseignement supérieur privé dans les Etatmines du CAMES: état des lieux et
perspectives » (Géro, 2005).
Les premier et deuxiéme auteurs, universitaireegaais, ont fait une étude purement
descriptive des établissements privés d’enseignerm@périeur du Sénégal sans entrer dans les
détails de leur efficacité. Ces études n'ont pas plus été abordées sous l'angle de la
mondialisation. Le troisieme, quant a lui, a mené véflexion qui n'aborde pas directement
'étude des établissements privés d’enseignemenpérgeur. Il insiste plutbt sur les mesures
gue les autorités étatiques devraient prendre tamsdre du CAMES pour veiller sur la
gualité de leur enseignement supérieur prive.
Beaucoup de publications faites sur I'enseignersapérieur dans la mondialisation sont des
articles de presse ou des actes de colloques.dreetlile I'enseignement supérieur privé au
Sénégal analysé a la loupe de la mondialisatiatedtAccord Général sur le Commerce des
Services ne semble pas avoir été visité par leclobers et beaucoup de questions demeurent
d’actualité.



Chapitre Il - Cadre opératoire

Le probléme de la compréhension et de I'actionlawqualité de I'enseignement supérieur
dans le contexte de la mondialisation a déja étiissé. Il peut étre recentré dans un domaine
plus restreint donc plus précis en axant la réflexsur I'enseignement supérieur privé a
travers les EPES. Pour ce faire, abordons le prot@espécifique ainsi que les questions qui
lui sont liées.



| - Probléme spécifique et questions- spécifiques

Contrairement a I'enseignement supérieur putplica fait et continue de faire I'objet de
beaucoup de recherches dans un contexte de mgtgtiofondes, I'enseignement supérieur
privé a été peu étudié au Sénégal. Si des travasentellement descriptifs ont été faits sur ce
sous-secteur de I'enseignement supérieur, leerebs approfondies sur la qualité de ses
prestations semblent faire défaut. Le besoin d’étié sur des aspects précis du probléme
amene a affiner, par des questions spécifiquesguestions générales déja posées. Avec la
mondialisation de I'éducation, on tend vers la malhtion des compétences, c’est-a-dire
vers une harmonisation des compétences au niveauétplre. Pendant tres longtemps, les
seuls Etats ont eu le monopole de la définition plesluits attendus de I'éducation et de la
formation. Dans les pays du Sud comme le SénéBgtdt la d’abord supporté 'ensemble de la
formation supérieure avant d’étre contraint pasriae €économique puis, par la mondialisation,
a ouvrir le secteur au privé. Ainsi, des nationaunt créé des EPES. Des établissements
étrangers ont aussi ouvert dans ce pays des cad@bosalisés dépendants des institutions
meres. Ces établissements se répartissent enyhisi@aégories comme nous le verrons plus
loin.

Cependant, il n’existe pas encore de recherchesspes sur I'enseignement supérieur privé au
Sénégal a la loupe de I'’Accord général sur le cornendes services (AGCS), ni une étude sur
la qualité des prestations du secteur ou surdiatue ce dernier exerce sur les apprenants.
Nous nous interrogeons alors sur ces types d’'ERPE& ¢a composition genre et nationalité de
leur clientéle estudiantine, d’ou la question-sfigge qui suit.

1° Quel demandeur en formation préféere quelle strcture ?

De nombreuses études ont montré les problemeentds par les établissements supérieurs
publics, les universités notamment. Les greves atesignants et celles des étudiants se
relaient dans leurs campus. Les résultats, suctak du premier cycle y sont particulierement
catastrophiques. Dans les EPES, par contre, 'anngersitaire se déroule normalement sans
aucune perturbation. Cela explique peut-étre etieplattrait qu’ils exercent sur les étudiants
(Ly, 1990 ; Sall, 1996). Cependant, beaucoup dé&wigs des EPES qui souhaitent parfois
continuer des études dans les établissements puhlisupérieur ou trouver un emploi dans la
Fonction publique rencontrent des difficultés. Ceta dU certes au fait de I'inexistence de
passerelles entre le public et le privé, mais aoagie que certains individus ont leur propre
idée sur la qualité des produits des EPES. Celan@me#n élargissant le debat, a poser la
deuxieme question de recherche.

2° - Comment est percue la qualité des prestatiomes EPES ?

Les établissements privés d’enseignement supérsemt, dans un contexte concurrentiel,
contraints d’adopter une démarche marketing potireatles apprenants pour ne pas
disparaitre. Les demandeurs ont un éventail detates qui leur font des offres de formations
diverses et variées. Chaque établissement eséddidigenir compte de cet environnement pour
avoir le maximum d’étudiants. Les annonces et lalipi¢ de chaque école présente la
structure de facon attrayante. La réalité de lditguast-elle toujours conforme a ce qui est
dit ? De ce constat découle la troisieme questi@tifique.



3° - Les EPES offrent-ils des garanties de qliig ?

Apres avoir poseé ces questions-spécifiques, daddihes sous formé&’hypothéses.

Il - Hypothéses

La situation difficile que connait I'enseignememstupérieur public n'est pas étrangére au
succes relatif I'enseignement supérieur privé daos ensemble. Pour mieux cerner le
phénomene de la poussée du privé, posons I'hypoti@srale suivante :

« l'attractivité des EPES dépend de la qualité deslir offre en formation ».

La déclinaison sous forme d’hypothéses spécifiqie recherche permet d’opérationnaliser
cette hypothese ainsi que les questions spécifiduess objectifs visés dans cette recherche
s’articulent en partie autour du fait que la motigi@ion de I'enseignement supérieur est allée
de pair et une libéralisation du secteur et avecrabilité croissante des étudiants. Les EPES
se multiplient et se diversifient a une grandesse, ce qui laisse croire a I'existence d’'une
demande réelle et a la rentabilité du secteur.uh devanture flottent souvent les couleurs de
plusieurs pays, signe apparent que leur attragtidépasse les frontieres nationales. Selon
'approche genre ou par nationalité, y a-t-il uneomogénéité dans la composition des
étudiants des différents types d’établissementsbiem certains ont-ils la préférence des
apprenants en fonction de ces critéres ? Pouriigeveavancons I'’hypothese suivante :

«la clientéle des différents types EPES est identigu».

Schématisation et explication de I'’hypothese.

Figure 1
VD VP VI
EPES - Informations Caractéristiqueg
Indicateur sur 'EPES des étudiants
type d’EPES : - Perception de Indicateurs
- université 'EPES - Sexe de
- école de <+«———| - Moyens #—— 'étudiant(e)
commerce et de financiers de - Statut national
management I'étudiant ou de I'étudiant(e)
-école de de sa famille
formation - Autres
techniqu

La variable indépendante (VI) que sont les EPE®&, comme indicateur les types
d’établissements. Les variables de processus (Wit)les facteurs qui poussent les étudiants
selon le genre ou la nationalité a faire le chaxtel ou tel établissement. En effet, le choix
d’'un(e) étudiant(e) peut étre lieé aux informaticimsidées ou non, recues sur |'établissement, a
la perception eue de la structure en voyant seailQen croisant dans les rues des apprenants
qui la fréquentent, en suivant a la télévision w@eémonie de remise de dipldbmes a des



récipiendaires, etc. La variable dépendante (VD}epeur les caractéristigues des étudiants
(genre, nationalité). L'indicateur du genre esséxe de I'étudiant(e). Il a deux modalités :
garcon (G) ou fille (F).

L'objectif est de savoir quel type de structureagptéférence de tel ou tel sexe ou si le type
d’établissement est indifférent au choix. Pour &ianalité, il y a aussi deux modalités:
sénégalaise « S » ou étrangere) « E ».

Ces étudiantes et étudiants fréquentent desisdafients dont certains sont qualifiés de
«moulins a diplémes », une facon de dire que deshemins de complaisance y sont
distribués a tour de bras. L’efficacité internesy &es élevée sans pour autant signifier grand
chose au plan de la qualité de I'enseignemenbriient de préciser brievement ici avant d'y
revenir plus loin qu'il y a deux sortes de diplénaexquels préparent les établissements privés
objet de la présente étude :

- les diplémes d’Etat tel que le Brevet de tectaricsupérieur (BTS), le Dipléme élémentaire

de comptabilité¢ (DEC). C’est I'Etat qui organise-iéme ces examens qui portent sur un
programme officiel.

- les dipldmes d’école sont quant a eux des #icats » que délivrent les EPES pour attester
la réussite de I'étudiant a une formation données@ht les établissements qui organisent eux-
mémes les examens qui portent sur un programmés auit élaboré en toute indépendance.

Certains de ces dipldmes sont délivrés a la foisdpax voire plusieurs établissements : c’est
la « codiplomation ». Celle-ci est différente dgd@mnes conjoints de I'Europe.

Les diplémes conjoints sont liés au processuBalegne. Contrairement a la codiplémation
dans laquelle I'étudiant reste dans le méme étdtient ou se rendent des professeurs
partenaires venus de la structure « codipldmaniley$,a impérativement, dans la formation
pour un diplébme conjoint, déplacement physique tudiant vers un ou plusieurs
établissements partenaires (http://www.bolognalre@@5.no/EN/Other/Lisbon_Rec
doc/040609 _Recommandation_joint_degrees ExpIndtopdf).Cette  précision faite,
intéressons-nous aux résultats. Ceux-ci sont-iifeues pour les diplomes d’école ou pour les
diplomes d’Etat ? Quel enseignement peut-on e ?irPour étudier cet aspect, retenons
I’hypothese suivante :

« les résultats des examens aux dipldmes d’écolens@omparables aux résultats des
examens aux diplomes d’Etat ».
Cette hypothése peut se schématiser comme suit :

Figure 2



VD VI

Efficacité Statut du
Interne Dipléme

Indicateurs Indicateurs :

- passage

- redoublement - dipléme

- exclusion d’Etat

- abandon - dipléme

- réussite exam d’école

examen

La variable indépendante (V1) relative au statutlgpplome a deux modalités :

- soit le dipléme est un diplome d’Etat tel quéBd'S), c’est-a-dire un dipldme qui est délivré
aprés un examen organisé par les autorités centdde'éducation avec des épreuves
communes a tous les étudiants d'une méme filierel'snsemble du territoire national et
portant sur un programme officiel élaboré par laistere compétent,

- soit il est un diplébme d’école, c’est-a-dire uipldme délivré par un établissement qui
organise lui-méme ses examens portant sur desv&sreu’il a choisies et qui lui sont propres,
I'évaluation étant faite par les professeurs dgracture.

Les variables de processus, sont, dans ce préasrdecfigure, difficiles a cerner. Elles se
déroulent dans une « boite noire ».

La variable dépendante (VD) qui est I'efficacitéeime, elle devrait étre analysée a partir des
indicateurs suivants : taux de passage en clagggisure ; taux de redoublement pendant le
cursus de I'étudiant ; taux d’abandon et d’exclaosidaux de réussite aux examens de fin de
formation.

Compte tenu du refus systématique des EPES der ligs informations relatives a ces
données, nous nous sommes contentés de cellesoggeamons pu obtenir au niveau des
ministéres sans pour autant avoir 'autorisationciler nommément les établissements. Les
résultats sont les pourcentages moyens de troéear(2002, 2004 et 2006).

Quels ont été les outils de collecte de I'inforroafileur mode d’administration ? Quelles
techniques de traitement ont été utilisées powsirsk sens des données et pour tester les
différentes hypotheses retenues?



Chapitre IV - Cadre méthodologique

Le théme abordé est trés vaste. Il peut étigraghé sous divers angles en utilisant des
méthodes, des techniques et des critéres aussisriphe varies.
Ce chapitre précise la maniére dont la recherchété@ menée ainsi que les techniques et
meéthodes utilisées pour récolter et traiter leginfations qui sont a la base de ce mémoire



| - Sources d'information et échantillonnage

Les informations utilisées dans ce travail viarirge différentes sources. Pour chaque théme
abordé, des sources documentaires, institutiormelleire des personnes physiques ont été
identifiées. L’abondance des données obtenuesadaitans cas a parfois nécessité de faire un
échantillonnage.

A — Sources d'information

Plusieurs sources ont été ciblées avant de cowenda recherche sur le terrain. Elles sont
les suivantes en fonction des thémes.

1 — Sur la mondialisation
L’Accord Général sur le Commerce des Servie8ureau Régional de TUNESCO a Dakar
(BREDA), le bureau de la Banque mondiale a Dakarjal Direction de I'enseignement
supérieur (DES), la Direction du Commerce ExtérigriRectorat de 'UCAD et Internet sont
les principales sources des informations sur ladiabisation et 'enseignement supérieur dans
le cadre de ces accords.
2 - Sur le genre et la nationalité des étiahts

Les données relatives a la composition genrarehationalité des étudiants ont été obtenues
aupres de la DES et de certains EPES.

3 - Sur les résultats aux examens et la peqtion de la qualité
Les résultats ont été obtenus auprés de ditisenources : responsables d’EPES, du

Ministére de I'Enseignement Technique et de la Fion Professionnelle (METFP), de la
DES. Les étudiants sont les principales sourdesodmation sur la perception de la qualité.

B - Echantillonnage



Les procédures utilisées pour faire I'échantiiage, la détermination de la taille de
I'échantillon et le prélévement des unités de sgadsont abordés ici pour les établissements,
les étudiants et les enseignants..

1 - Les établissements
a — Procédures d’échantillonnage

Compte tenu du grand nombre d’EPES, de leur digpe géographique et de I'effectif trés
élevé des étudiants qui les fréquentent, il nousygsossible des les visiter tous et d’accéder a
'ensemble de leurs apprenants pour des contradgeemps et de moyens matériels. Pour
cette raison, la collecte des données a traitdvassie sur un échantillon d’EPES qui a servi de
base a I'approche genre et a I'étude des étudeamtsnction du statut national.

Ignorant les caractéristiques fondamentales dedbligtaments privés d’enseignement
supérieur, il ne serait pas scientifique de camstitun échantillon représentatif par une
méthode non probabiliste. La liste des EPES agpééset par contre de procéder a un
échantillonnage probabiliste. Compte tenu de laptexité de ces structures qui, du point de
vue des filieres offertes sont plus ou moins hydsjdeur classification est faite en fonction de
leurs filieres - pharesu sur la base de la structuration des formatidiiestes, I'appellation des
EPES pouvant étre trompeuse. Trois types d'étantiest correspondants aux strates sont
retenus :

- les universités,

- les écoles de commerce et de management,

- les écoles de formation technique.

Les universités se définissent en tant que tdlides donnent une formation calquée dans ses
grandes lignes sur celle des universités publigues.€coles de commerce et de management
sont celles qui font de la formation en gestionr lspécialité. Les écoles de formation
technique, quant a elles, sont spécialisées dafration en technologie et en techniques
industrielles.

L’aspect relatif a I'étude qualitative concernae$ EPES porte sur une partie seulement des
établissements de cet échantillon pour des rasxossées plus loin.

Pour les frais de scolarité, une analyse des taatxgpés par 07 établissements a permis de
prendre les plus typiques. Un tirage ne semblenpasssaire.

b — Taille de I'échantillon et prélévement des units de sondage

Avec une marge d’erreur de 5 % conformémentprdique dans les recherches en Sciences

humaines, la totalité ou les 50 @&es unités constituent un échantillon représentatifasi
population-mére compte moins de 100 individus (Asg&992).
Sur les 70 EPES agréés, 08 universités, 08 écaem®mrdchation technique et 54 écoles de
commerce et management sont identifiées. Les dsrdigponibles concernent non pas les 70
entités, ce qui serait I'idéal, mais seulement %htde elles : 05 universités, 43 écoles de
commerce et de management et 06 écoles de formatibniques qui ont constitué les strates
de notre échantillon. Leur dispersion spatialedemps n’ont pas permis de les visiter toutes.
Les 50 % des établissements de chaque strate s®oemui donne un échantillon de 28 EPES
ainsi répartis : 03 universités, 03 écoles de fdaonatechnique, et 22 écoles de commerce
management. La taille de I'échantillon connu, il psssible de choisir les établissements qui
en font partie.



Pour choisir les unités de sondage, c’'est-a-dsedBuniversités sur les 05, les 03 écoles de
formation technique sur les 06 et les 22 écolesatiemerce et management sur les 43, il est
d’abord procédé a la numérotation de tous les E@E® strate. Ainsi, les universités sont
numerotées de 1 a 5, les écoles de formation tgebrde 1 a 6 et les écoles de commerce et
management de 1 a 43. A l'aide d’'une table de nembu hasard de Kendall et Babington
Smith, il est procédé au tirage sans remise poanwh strate. Pour les universités par exemple,
'entrée dans la table a été faite a partir dégiael 10 et de la colonne 6. En progressant vers la
droite et en prenant les chiffres un par un, ldetalonne:3;9;3;5;6;0;2;9;8; 1.,;...
Les universités numérotées 3, 5 et 2 sont alosegria méme procédure est utilisée pour les
ecoles de formation technique en changeant I'erttades la table et la progression s’est faite
vers la gauche. C’est seulement avec les écolesonsnerce et de management que les
chiffres ont été pris par un pour les neuf premtEPES, puis par paquets de deux pour les
autres, avec un nouveau changement d’entrée girageession vers la droite.

Ces différents tirages ont donné les résultatsasisy:

- pour les universités : Université Dakar Bourgu{kiDB), Université du Sahel (UNIS) et
Suffolk University.

- pour les écoles de formation technique : EcoleeBaure de Génie Electrique(ESGE), Ecole
Supérieure de Technologie et de Management (ESTigjitut Supérieur de Technologie
Industrielles(ISTI).

- pour les écoles de commerce et management @leau 10).

Tel est constitué I'échantillon sur lequel portétlide du genre et du statut national des
étudiants des EPES.

L’ordre de sortie lors des tirages a permis desithte#s EPES-témoins pour I'étude des profils
académiques du corps professoral (tableau 14).remipr EPES tiré sert d’établissement
témoin, si les données ne sont pas disponiblest KEEPES sorti en deuxieme position et ainsi
de suite.

L’étude de la qualité dans les EPES par entretéec les responsables de ces établissements
est faite sur la base d’'un sous — échantillon&igartir de celui plus haut précisé. L’objectif
est, ici, de documenter et d’examiner une probl&uata partir d’entretiens essentiellement et
de données recueillies auprés des institutionde Ggiproche ne nécessite pas, selon certains
avis (Deslauriers, 1991 ; Bardin, 2005), d’éladgrfacon poussée I'échantillon des répondants
puisque la profondeur et la multitude des themesrd#s lors des entretiens fournit un
matériau suffisamment riche. Passer outre risqueoder d’énormes problémes de logistique
et de traitement des données. Pour cette raisans &b % des 28 établissements de
'échantillon, soient 07 de ces structures sonema¢s. Les universités et les écoles de
formation technique représentent chacune 11,5 I#s &coles de commerce et management
77 %. L’application de cette clé de répartitionGXUEPES donne : 01 université, 01 école de
formation technique et 05 écoles de commerce stateagement.

Pour les universités: le tirage a donné d’abandiversité EI-Hadji Ibrahima Niasse qui a été
éliminée pour deux raisons : elle est en réalité faculté car ne formant que des médecins,
mais elle est aussi trés récente. L'université alueSsortie en deuxieme position a été retenue.

Pour les écoles de commerce et managemenide th donné dans l'ordre :
- l'Institut Africain de Management (IAM),
- I'Institut Supérieur de Marketing Approfondi V&),
- I'Institut Supérieur de Management (ISM),
- les Hautes Etudes Canadiennes Internationale€ ()1



- I'Ecole Supérieur de Management de Projets (EEMP

Pour les écoles de formation technique I'Inst8upérieur d’Informatique (IS1) est retenu.
Le HECI nous a opposé de facon diplomatique mamdeaune fin de non recevoir. Une tierce
personne a été envoyée pour obtenir le dépliartindea la clientele qui nous a méme éteé
refusé. Des contraintes de temps et d’opporturoiés ront poussé a le remplacer de facon
raisonnée et non aléatoire par Suffolk University est I'EPES le plus proche car tous les
deux sont d'origine Nord américaine et sont fréeq@grpar les étudiants sociologiquement
proches.

2 - Les étudiants des EPES
a — Procédures d’échantillonnage

L'idéal aurait été d’avoir la liste de tous leaddants des 28 EPES retenus dans I'échantillon.
Il aurait fallu alors affecter un numéro (de 1 aartpus les étudiants des établissements d’'une
méme strate avant de procéder a un tirage aléa&oirespectant la proportion des étudiants de
chaque strate. Des contraintes de terrain (épaméiht des EPES sur le territoire national,
refus systématique de certains déclarants — reaplassde nous recevoir et réticence des
responsables des EPES qui nous ont recu de neasrlaipprocher leurs étudiants entre autres)
ne nous ont pas permis de procéder de la sortechoisir les étudiants a interroger. Par contre
dans I'étude genre et celle relative au statubnatides étudiants des EPES de I'échantillon,
les données ont été fournies par la DES.

Il N’y a donc pas eu de tirage spécifique pour asgp de listes d’étudiants a interroger par
guestionnaire ou par focus group.

b — Taille de I'échantillon et prélévement des utés de sondage

Les 10 % des 10.133 étudiants des 28 établissemmoient 1013 étudiants, seraient un
échantillon représentatif (Angers, 1992). Compteitdes contraintes déja mentionnées, nous
nous sommes contenté des étudiants qu'on a bidn mous laisser approcher. C’est ainsi que
300 étudiants ont été interrogés dans 07 EPES teppat aux trois strates déja identifiees
pour l'administration des questionnairelé. n'y a pas eu de technique particuliere de
prélevement du fait du nombre réduit d’étudiantsckees qui sont tous intégrés a I'échantillon
soient 300 étudiants ainsi répartis : 196 étudiantzours du jour, 79 étudiants en cours du
soir, et 25 étudiants en cours de week-end.

Les questionnaires leur ont été remis, mais sElfisont été réecupérés en cours du jour dont 8
trés incomplets ont été éliminés ; 47 en coursaitud®nt 3 éliminés car tres incomplets ; 12 en
cours de week-end. Au total, 111 questionnaireso@aples en cours du jour, 44 en cours du
soir et 12 en cours de week-end sont recueillis.

Les recoupements des entretiens eus avec des safpes) d’EPES ainsi que les effectifs
trouveés sur le terrain laissent croire qu’envir@dn% des apprenants des EPES sont inscrits en
cours du jour, 20 % en cours du soir et 5 % envnoicours du week-end.

C’est en fonction de cela que 14 questionnairesetfimemplis et rendus par les étudiants en
cours du soir ont été éliminés pour avoir un édhantassez conforme aux taux ci-dessus



énumérés. Pour cette derniére élimination, lestmunemires ont été laissés dans 'ordre de leur
ramassage et un tirage a été fait a partir du @reaviec une progression arithmétique au pas
de 3. En définitive, I'exploitation a porté surlg@estionnaires ainsi répartis :

- 111 pour les étudiants en cours du jour,

- 30 pour les étudiants en cours du soir

- 12 pour les étudiants en cours de week-end.

Trouver les 30 étudiants triés sur le volet dessdifférents types d’EPES et de cours et
discuter avec eux des questions qui leur étammingses n'a pas été facile. Le focus group
concerne quatre cohortes trouveées sur place :
groupe 1 : 08 étudiants d’'une université en courgdr (dont 03 Etrangers et 04 filles),
groupe 2 : 09 étudiants d’'une école de commeroematgement en cours du jour (dont 03
étrangers et 05 filles),

groupe 3 : 08 étudiants d'une école de commernsmaagement en cour du soir (dont 02
étrangers et 03 filles)

groupe 4 : 05 étudiants d’'une école de formatichriggue en cours de week-end (dont 01
étranger et 00 fille).

L'utilisation du logiciel SPSS aurait permis deitgatous les questionnaires, méme ceux qui
sont mal remplis. Nous devons, par honnéteté, avgque nous ignorions cet outil au moment
du traitement des questionnaires.

3 - Les résultats aux dipldmes d’écoles etdat
a — Procédure d’échantillonnage

Un des aspects de cette recherche porte sunlparaison des résultats obtenus par les EPES
aux examens pour les diplomes d’Etat et ceux oBtpour les diplomes d’école. Pour ce faire,
les strates sur lesquelles s’appuie I'étude deaist pont choisies de maniére que chacune
contienne, dans la mesure du possible, des éwiesds qui délivrent des diplomes d’écoles
et des structures qui préparent a des diplomesatd'EEn ce sens, I'échantillonnage est
raisonné. La démarche suivante a été adoptée tande des relations diplémes d’écoles —
diplobmes d’Etat: classification des EPES en deaégories, ceux qui préparent a des
diplomes d’Etat et ceux qui sanctionnent leurs fatrans par des diplédmes d’écoleconvient
de préciser qgue nombreux sont les EPES qui sao#rdfuniqguement une formation pour des
diplémes d’école, soit uniquement pour des diplodi&sat, soit pour des diplomes d’Etat et
des diplobmes d’école mais pour des filieres difies ou pour des niveaux différents. Pour
une plus grande objectivité, I'étude s’est intéeesaux établissements qui font a la fois une
formation pour un dipléme d’Etat et un dipléme ditcdans la méme filiere (BTS) d’une part
et a un dipléme d’école évaluant la méme formati@utre part. Les résultats pris en compte
pour les dipldmes d’Etat portent uniquement suBT& qui est d'un niveau post- bac. Les
résultats de 08 EPES qui présentent des étudiant8T& et 10 autres qui délivrent des
diplomes d’école sont pris en compte. La moyenrserésultats pour trois années (2002, 2004,
2006) a été retenue.



b — Taille et technique de prélevement des unités

Cet aspect de la recherche devrait porter sute2528 EPES de I'échantillon de base. En
effet, les universités ne délivrent pas des dipuiécole ou des diplomes d’Etat, mais des
diplémes reconnus ou non par des instituts d’éwanaomme le CAMES. Finalement, seuls
les résultats de 08 EPES préparant a des diplora¢at @t ceux de 10 EPES délivrant des
diplomes d’école ont pus étre obtendagagement a été pris de ne pas citer nommémsnt, le
établissements dans certaines parties du travail.

4 - Les enseignants des EPES

Les modes de rémunération ont été relevés a dadiEPES visités. Quant a la répartition par
genre et la structuration articulée sur les @geate permanents et vacataires, elle est basée sur
les établissements pour lesquels les données etisponibles.

Il — | nstruments de collectes et traitement des données

Les instruments de collecte des données somjuieles d’entretien et les questionnaires qui
ont permis d’avoir certaines informations. Le &aient est relatif aux techniques utilisées pour
synthétiser les informations qui sont analyséastetprétées pour en saisir la signification.

A — | nstruments d'investigations et éléments d’appréciadns des données

Outre la consultation des documents écrits digpesy deux outils pour collecter
linformation ont été principalement utilisés :daide d’entretien et le questionnaire. Quelques
critéeres d’appréciation d’indicateurs sont avances.

1 — Guides d’entretiens

Les guides sont un canevas de themes couchémpiar et devant servir de fil conducteur
aux entretiens qui, dans ce travail ont été relisipir écrit. Trois guides ont été élaborés.
— Le guide d’entretien avec les responsables d&SEBnnexe 6)
Cet instrument a permis de recueillir des inforovadirelatives aux objectifs des EPES, a leurs
moyens, a leurs stratégies, mais aussi a leurstiambiet a leurs problémes, etc. Il a
également permis de saisir le profil des fondatdaessétablissements, de suivre I'évolution des
effectifs de leurs étudiants, les filieres ouvedeseur gestion. Les entretiens ont aussi permis
d’avoir une idée sur la composition de leurs éguipédagogique et scientifique, sur les
meéthodes d’enseignement, les diplomes délivrés ettransférabilité » de leurs étudiants d’'un
établissement a un autre. Les discussions ont&diimutasion d’essayer de cerner les contours
de la politique de partenariat des structures,edtign de la qualité. Elles ont aidé a connaitre
leurs rapports avec I'Etat de méme que les obstatlrquels ils sont confrontés, etc.
- Les guides d’entretien avec les autorités puleligde I'enseignement supérieur (annexe 9) et
du commerce (annexe 10) ont permis d’'avoir lesrmédions relatives a leurs appréciations



sur 'AGCS, de saisir leur perception et leur cqrtm du réle de I'Etat dans la gestion de
'enseignement supérieur privé, etc.

La fidélité et la sensibilité de ces guides d'etiéns ont d’abord été testées auprées d’un
proviseur de lycée, d'un censeur, de deux survedlgénéraux et de cing professeurs. Il leur a
été demandé de donner a la fin de I'entretien lauis sur le guide : longueur de I'entretien,
précision des questions, etc. Leurs réponsesieelghousiasme ont aidé a faire les réglages
qui s'imposaient.

- Le guide d’entretien avec les étudiantssstarme de focus group (annexe 7) a permis
d’avoir des informations complémentaires suprkstation des EPES, la perception de

la qualité par les apprenants, leurs espoirsues l@mbitions. Lors de son administration, nous
avons veillé a éviter « I'effet leader » de membdesgroupe, aucun étudiant n’a fait preuve de
timidité ou de réserve, loin de 14, d’'ou I'absedeecet effet. Ce guide a été d’abord testé sur 3
groupes de 5 éleves de Terminale des déBe$ avant son administration aux étudiants.
Les entretiens se sont faits suivant la méthode- sbractive.

Une lettre de la Chaire accompagnée des référemti@udes a été déposée auprés de chaque
responsable d’EPES ciblé pour les entretiens (a®¢xDes rendez-vous ont été fixés. Au
début de chaque rencontre, il a été rappelé I'aigeta recherche. Les interlocuteurs ont été
mis en confiance pour qu’ils sachent que rien ma pablié sans leur autorisation et que les
éléments portant sur les résultats, modes de ezoautt et rémunération des enseignants seront
traités de facon anonyme et qu’ils peuvent accoleléemps qu’ils veulent pour I'entretien.
Dans les faits, les entretiens se sont déroulé® @&@ minutes et un peu plus de 5 heures
d’horloge. Cela est di au fait que certains resgplaies ont été plus ouverts que d’autres en
allant, parfois, au-dela de nos attentes. Cependatgré la grande convivialité dont ont fait
preuve nos interlocuteurs, ils n'ont pas voulu niaisser consulter un quelconque document
relatif a leurs résultats pédagogiques et c’edicdédment que nous avons accédé a leurs
étudiants.

2 - Questionnaire destiné aux étudian{@nnexe 8)

Il comprend des questions fermeées, semi-ferméesneertes. Cet instrument a permis de
connaitre la composition genre, la nationalité 'agd des étudiants. Il a aussi permis
d’identifier les filieres suivies par les étudignks profil socio-économique de ceux-ci, leur
cursus, leurs appréciations des prestations dettablissement, leurs projets de formation ou
d’activité professionnelle. Le questionnaire a étébord testé auprées de 30 éleves de
Terminale des séries «S» et «L» Quelques géglaont alors été faits avant son
administration aux étudiants.

3 - Indicateurs et criteres d’appréciation)
Types d’indicateurs :

- Efficacité interne : redoublement ; abandon esidn ; passage en classe supérieure ;
obtention de diplome.



- Criteres d’appréciation des taux de réussite

La variable dépendante qu’est le résultat c’esr@éld taux de réussite affiché par les EPES a
été classé comme suit : « tres bon » (plus de 8@ %ux de réussite), «bon » (70 a 79 % de
taux de réussite), « assez bon » (60 a 69 % dedauréussite), « moyen » (50 a 59 % de
taux de réussite), « mauvais » ( moins de 50 %ube teussite). Il s’agit d’une variable score.

B — T raitement des données, analyse et interprétation deésultats

Quels sont les principes fondamentaux sur lesgsi@lppuie cette recherche ? Sur quelles
méthodes reposent le traitement, I'analysBinggrprétation des informations recueillies ?
Telles sont les questions auxquelles les lignesessous tentent d'apporter quelques
précisions.

1 - Approche globale

Dans la partie consacrée a l'offre et la demaseldormation, une approche axée sur une
analyse concurrentielle et organisationnelle esiptik. Le modele du Boston Consulting
Group (BCG) qui analyse les portefeuilles d’acévides entreprises nous a inspiré. Nous
cherchons a voir la maniére dont les « portefailte filieres » sont gérés dans les
établissements privés d’enseignement supérieuautté modele est lié au cycle de vie des
produits proposés au marché, c’est-a-dire une appren fonction des différentes phases dans
laquelle peut se trouver un produit, dans notrel'cdfse de formation, la filiere proposée.
Selon le BCG, ces phases vont du lancement aindétpassant par la maturité et phase dite
« vache a lait » ( Darbelet & Lauginie, 1988).

L’analyse conceptuelle de la qualité et la débni du taux d’encadrement s’appuient
largement sur les travaux de Sall (Sall, 1996 | &alle Ketele, 1997). Pour une meilleure
compréhension de la réalité des établissementsiééfud est assez souvent fait un
rapprochement avec les universités et autresutsiiiublics mais aussi une comparaison entre
ces EPES eux-mémes. Les données chiffrées ne exatudaelles seules fournir les réponses
aux questions posées. De méme, il ne serait pastificuement rigoureux de se limiter a
trouver uniguement nos explications dans des tegaoaussi séduisantes et bien élaborées
gu’elles soient. Approche qualitative et approcharitative n’étant nullement antinomiques
mais plutbét complémentaires, une approche qualdtajuantitative est adoptée.

L’approche gqualitative semble la mieux indiquéempcomprendre et expliquer les processus
de décision tel que l'offre de formation (choix diéigres & proposer et le choix de partenariat
des EPES). Par contre, pour les données chiffrékives a des faits, une approche
quantitative conviendrait mieux pour les mesurdegtécrire.

L’approche est aussi inductivo-déductive dans laureou les hypotheses avancées découlent
certes d’observations, mais aussi de la maniéreadles-ci sont interprétées (induction) tout
comme elles découlent de théories, d’idées répangweérifier dans les observations.



2 — Techniques de traitement
a — Statique descriptive

La statistique descriptive a permis de calculsrtéeix de croissances absolue et relative des
EPES et des étudiants ainsi que les effectifs noyelte a aussi permis de calculer les taux de
croissance annuels moyen (TCAM). Dans I'étude datboe des hypothéses, elle est utilisée a
travers les indices de dispersion (variance, éctype, coefficient de variation, ....Voir feuille
de formules).

b — Statistique inférentielle

Pour le test des hypothéses spécifiques, la dBmauivante est adoptée :
- identification de la question-probleme,
- énonciation de I'hypothese nulle et de I'hnypothakernative,
- identification des types de variables et d’éahell
- identification du test adéquat,
- organisation des données, application de I'algore, comparaison des résultats du calcul a
ceux de la table,
- analyse et interprétation des résultats.

Les écoles de commerce sont de loin plus norsbeeque les autres. Dans I'échantillon,
elles regroupent les 75 % de I'effectif total dasdéants contre 15 % pour les universités et
10 % pour les écoles de formation techniques. Etuldi répartition des étudiants selon le
critére sexe ou nationalité dans ces proportioapporte pas d’informations capitales. C'est
guasi évident que dans ces proportions, les édaeldesrmation technique et les universités ne
supportent pas la comparaison. Pour éviter ce,besdréquences observées et attendues sont
calculées a partir des effectifs moyens de chagpeed’'EPES.
Les calculs donnent les effectifs moyens et lantéman par sexe suivante par type d’EPES :
- 512 étudiants (dont 334 G et 178 F) pour leseamsités,
- 347 étudiants (287 G et 60 F) pour les école®eation technique,
- 344 étudiants (201 G et 143 F) pour les écodesoinmerce et de management.
En fonction du statut national des étudiants, ededire la répartition des effectifs moyens
entre sénégalais et étrangers, les données sonigsouniversités, sur un effectif moyen de
512 étudiants, 323 sénégalais et 189 étran§araun effectif moyen de 347 étudiants pour les
écoles de formation technique il y a 218 sénégatmiur 129 étrangerd.es écoles de
commerce et de management comptent, avec un é&ffacyen de 344 étudiants, 268
sénégalais pour 76 étrangers.

Il convient d’abord de faire une esquisse sundéon d'attractivité. D’aprés le Systéme
d’Intégration des Grandes Ecoles de ManagementH8IGle taux d’attractivité est le rapport
entre le nombre d’étudiants admis dans une strigtule nombre d’étudiants ayant postulé a y
étre admis. Le taux d’attractivité ainsi défini &stile a appréhender pour les établissements
publics d’enseignement supérieur. En effet, casicitres recoivent des dossiers de
candidature des postulants. Elles admettent certaindidats tandis que le reste se voit fermer
la porte de I'établissement.

Si les EPES procédaient de la sorte, il seraildade calculer le taux d’attractivité selon
'approche genre ou I'approche nationalité s’il ga@es aux données. Mais, tel n’est pas le cas.
En effet, le privé rejette trés rarement les demeardks candidats qui postulent a accéder a



leurs formations disponibles s’ils ont les moyeimsiriciers. En outre, leur capacité d’accueil

est trés difficile a cerner. En effet, ces struesuont une tres grande flexibilité qui leur permet
de jouer sur la durée de I'année académique etastacilité d’ouverture des annexes (en

louant immédiatement des locaux, en construisart fard si nécessaire) pour absorber toute
demande supplémentaire.

C’est la raison fondamentale pour laquelle efiée a été faite aux effectifs attendus et aux
effectifs réels, partant du postulat toute chosatéégale par ailleurs. D’apres ce postulat, le
pourcentage de garcons et de filles dans I'ensed@l&chantillon devrait étre le méme dans
chaque type d’EPES s'il y avait une distributioentque des deux sexes entre les différents
types d'établissements. Ce pourcentage est applidieffectif moyen de chaque type d'EPES
pour trouver l'effectif attendu ou fréquence attemden cas de distribution équitable des
garcons et des filles entre les 3 types d’EPEScamparaison de l'effectif réel du type
d’EPES et ce qu'il devrait étre en cas de répartigquitable des deux sexes en appliquant la
formule de calcul (voir feuille de calcul) permet ttouver le niveau d’attractivité de chaque
type d’'EPES. 100 % est la norme dans ce cas desfigu

Hypothése spécifigue 1: Elle se formule commdé :s« La clientéle des EPES est
identique ». Autrement dit, la structure selonriéece genre ou selon celui de la nationalité de
la population estudiantine des EPES n’est pas ifamatu type d’établissement. On suppose
gu’elle est identique. Il s’agit ici de la compa@n de données non reliées. Elle est déclinée
en 2 sous-hypothéses spécifiques : la sous-hypotpEifique relative au genre des étudiants
et celle relative a leur statut national.

- Sous-hypothése spécifique 1 : approche genre
« La clientéle genre des différents types d’EPESdesntique». Telle se formule I'hypothese
nulleH ,. L’hypothese alternativg , se libelle ainsi :

« La clientéle genre des différents types d’EP&Idférente ».

Il s’agit ici de faire la comparaison de donnéedépendantes, c’est-a-dire non reliées. La
variable dépendante (VD) est le type d’EPES. [pkeit prendre 3 modalités (universités,
écoles de commerce et de management, écoles datimmnm technique). C’est donc une
variable nominale multichotomique.

Quant a la variable indépendante qui est le geslle,n’a que 2 modalités (fille ou garcon).
C’est une variable nominale dichotomique.

Le « Khi carré » permet de tester cette hypothése.

- Sous-hypothese spécifique 2 : approche nati@nali

H , est « La clientele par nationalité des différayppes d’'EPES est identique ».
H, est: « La clientéle par nationalité des diffésegpes d’EPES est différente ».

Cette sous-hypothese admet deux possibilités :
1) soit la composition des effectifs estudiantes identique, ce qui est pris comme hypothése

nulle (H ,).
2) soit il y a une différence ce qui corresponthgdothese alternativel , )

Il s’agit de faire la comparaison de données ntidae La variable indépendante (VD) est le
type d’EPES. C’est une variable nominale multichdtpue qui évolue sur 3 modalités
(universités, écoles de commerce- management,sdel®ormation technique).



Quant a la variable indépendante qui est le staftibnal, elle n'la que 2 modalités
(sénégalais ou étranger). Elle est nominale dichmjue. Le « Khi carré »est le test qui
convient pour tester cette sous-hypothése.

Hypothese spécifique 2 : « Les résultats des eraraux dipldmes d’école sont comparables
aux résultats des examens aux diplomes d¥et#tinsi se formule la deuxieme hypothese
spécifique. Ici également, il s'agit de la compsoai de données non reliées. La variable
indépendante (V1) est le type de diplome (diplomiésole et dipldmes d’Etat).C’est donc une
variable nominale dichotomique. La variable dépeteldVD) est le résultat. Elle est mesurée
en fonction du pourcentage de réussite. Il s’agibel variable score ou intervalle. Pour cette
hypothése, les postulats suivants peuvent étreugte
L’hypothese nulle est « Les résultats des examens aux diplomes &'&coit comparables

aux résultats des examens aux diplémes d’Etat ».
L’hypothese alternativp{, est «Les resultats des examens aux diplomemld’ésont

differents des résultats des examens aux diplongatds. Si |, est retenue, il y a deux

issues :
- la premiére issugH, est la suivante : « Les résultats des examengipldmes d’école

sont meilleurs que les résultats des examens alonakes d’Etat » ;
- la deuxieme issug{  sera alors la suivante : « Les résultats des exaraex diplomes

d’Etat sont meilleurs que les résultats des exaraerglipldmes d’école ».
Le « T de Student » est le test qui convient pettechypothese.

c — Taux d’encadrement des étudiants

La notion d’encadrement est appréhendée de fd@t#rente. Sall fait sienne la formule
retenue par 'OCDE qui calcule le taux d’encadrenaenla fagon suivante :

Taux d’encadrement = TMC * NMHCP
NMHCE
TMC : Taille moyenne des classes, c’est — a —ldirembre total d’heures de cours des
étudiants sur le nombre total d’hewtesours des professeurs.
NMHCP : Nombre moyen d’heures de cours par protess&est — a — dire le rapport du
nombre total d’heures de courspitegesseurs sur le nombre de professeurs en
équivalent plein temps.

NMHCE : Nombre moyen de cours par étudiant, c’est—dire le rapport du nombre
d’heures de cours des étudiapigia temps sur le nombre d’étudiants équivalent a
plein temps.
L’'UCAD a opté pour une formule plus simple qui dera taux en « pour mille » :
Taux d’encadrement = 1000 x s
e
s = nombre total des enseignants (enseignantsigenagistral et autres)
e = nombre des étudiants
(Sall, 1996, p 156)
Cependant le calcul de ce taux varie selon lesesy@i pour le premier et le second cycle ce
taux est calculé en tenant compte de tous lesgresds, quel que soit leur profil académique
ou leur statut, pour le troisieme cycle, on nett@mpte que des professeurs de rang A.



Dans cette présente recherche, le taux d’encadtesseassimilé au ratio étudiants/professeur
donné par la formule suivante : Nombre d’'dé&nts
Nombre de professeurs

d — Données des entretiens

Pour les aspects qualitatifs abordés lors destamise la méthode d’analyse de contenus est
utilisée. L'analyse thématique est privilegiéeedit procédé a un découpage transversal de
'ensemble des entretiens pour avoir une cohérdieresemble des éléments a analyser.

e - Opérations de traitement

Word 2003 a été utilisé pour le traitement daegekes calculs et graphiques sont faits avec
Excel et une machine a calculer « scientifique ».

3 - Analyse et interprétation des résultats

Analyser consiste en une réflexion qui oscillstégnatiguement entre des vues d’ensemble
sur les données recueillies et 'examen méticuldes détails. Interpréter entraine un effort
d’'imagination et de raisonnement pour retrouvesdes des résultats de I'analyse (Gaudreau,
2001, p 77)

Les statistiques inférentielles permettent déipatun certain nombre d’établissements pour
faire des généralisations. Le test est significsitifie «t » calculé est supérieur au «t » de la
table du test. Dans ce cas, I'hypothése nulle gjstée et I'hypothése alternative acceptée.
Dans le cas contraire, 'hypothése nulle est aéeeet I'hypothése alternative.

Pour les autres aspects de la recherche, compiedtepeu de données récoltées et de leur
particularité, la description et la I'explicatiomtoété privilegiées d'ou la référence a la
statistique descriptive. C’est pourquoi I'accenétaé mis sur I'exploration et I'ébauche de
conclusions tout en posant de nombreuses pistesldrions pour des recherches ultérieures.

Cette premiére partie de la recherche consaci@@rablématique, au cadre conceptuel, a la
revue de la littérature et a la méthodologie a [eranpermis de dégager les axes autour
desquels va s’articuler la deuxiéme partie quigosur I'aspect empirique.

4 — Carte universitaire et carte des EPES a Dakar

La carte universitaire du Sénégal (annexe 13) eédlésée en partant d’'un fond de carte rempli
grace aux informations recues a la DES et uneviete de M. Sourang, actuel ministre de
I'enseignement supérieur, sur les universitésalsiéime génération.

La carte des établissements privés d’enseignemgrérisur de Dakar (annexe 14) a été
élaborée a partir de la liste des EPES et de nertaitres trouves sur le terrain. Les EPES ont
été localisés a l'aide de la carte de Dakar etesggons (Kane, 2007 — 2008) et de celle de
Dakar (Editions & Communications Régionales, 2007).



PARTIE EMPIRIQUE

Cette seconde partie est consacrée au ddemaht, a l'analyse et a

I'exploitation des données récoltées sur le terrdlthe compte trois chapitres qui
portent respectivement sur I'état des lieux, legligints des EPES, et la qualité
dans ces établissements.
Les EPES seront nommément cités dans certainegeparbtamment celles
relatives aux acronymes et aux diplémes. Par léesw@t pour ne pas faire la
publicité, bonne ou mauvaise, des EPES étudiésester ainsi fidéle aux
engagements pris, les établissements ne serortigggsdans d’autres cas, celui
des résultats et des procédures par exemple.



Chapitre premier - L’essor des EPES, un dynamisme mal encadré

Ce chapitre, est consacré a I'état des lieuxtehte d’abord de montrer I'évolution du
nombre des établissements privés d’enseignemerdrisup Sont également abordées les
difficultés qu’il y a parfois a faire la distinctio entre certains d’entre eux tant leurs
appellations sont proches. Le décor de I'environaeimuridique dans lequel évoluent les
structures privées d’enseignement supérieur estinsampé pour le clore.



| — L eboom des établissements privés d’enseignement étipur

L’évolution quantitative des établissements m@idéenseignement supérieur au Sénégal pour
la période allant de 1994 a 2007 est revélatricelyhamisme du secteur. Une comparaison
avec certains pays africains montre que le Sénégahptait déja en 2005, plus
d’établissements privés d’enseignement supérieer gl nombreux pays francophones ou
anglophones du continent comme l'illustre le tableiadessous.

Tableau 1 Nombre d’EPES dans quelques pays d’Afrique en 2005

Pays Nombre Pays Nombre
d’EPES d'EPES
Bénin 27 Kenya 14
Cameroun 17 Sénégal 48
Ghana 28 Tanzanie 10
Nigéria 13 Ouganda 15

Source : Lettre de 'ADEA XA, n° 3/4

Comment a évolué le nombre le nombre d’EPES agitablis au Sénégal de 1994 a 2007 ?
Le graphique 1 portant sur la courbe d’évolutiolarmtitative de ces établissements pour ladite
période permet d’en avoir une idée. Son allureséagpparaitre une forte pente, signe d’une
croissance exponentielle des établissements pdigrseignement supérieur. En effet, leur
nombre n'a cessé d’augmenter d’année en anné&9%h et 1999, 04 et 31 établissements
ont respectivement été recensés. En 2004, le pagsreptait 48. Trois ans plus tard, en 2007,
le nombre de ces établissements est passé a 7(cCles et instituts sont essentiellement
installés a Dakar méme s’il ya un timide déploietreefiintérieur du Sénégal (annexes 13 et

14).

Graphique 1

Evolution quantitative des EPES de 1994 a 2007
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Source des données, DES, 2008

La reprise des données de ce graphique dankléata2 et leur analyse permettent de mieux
cerner les caractéristiques de cette évolutionl®8 a 1999, soit sur une période de 5 ans, le
nombre d’EPES a connu une augmentation en valmolie de 27 soit une moyenne de 5,4
établissements supplémentaires par an. Sur ladeed®99 - 2004, de durée identique a la
premiére, le nombre d’établissements privés a camaucroissance absolue de 17 unités, ce
qui correspond a une augmentation de 3,4 EPEShpam anoyenne. La derniere période d’'une

durée de 3 ans (2004-2007) laigsennées Nombre d’EPES apparaitre unssance absolue
moyenne de 7 établissements pdP94 04 an.
1999 31
2004 48 . . .
Une approche par les vale 5007 0 relatives de cebssement fait

mieux ressortir 'ampleur du phénomene. En pasdadt unités

en 1994 a 31 en 1999, le nombre d’EPES enregisti®émégal a connu une augmentation
relative exceptionnelle de 675 %. Le quinquennatasii (1999 — 2004) est marqué par un
repli net par rapport a la période antérieure avercroissance relative de 55 % seulement. De
2004 a 2007, le Sénégal a connu un taux de crmieseelative de 46 %, le nombre
d’établissements privés d’enseignement supérieunt gtassé de 48 a 70. Malgré ce net recul
de la croissance relative, I'enseignement supépeué reste trées dynamique comme l'atteste
la croissance absolue moyenne de la dernieredeé(@004 — 2007) avec 7 nouveaux EPES
par an.

Tableau 2 Nombre des EPES de 1994 a 2007

Source : DES, 2008

Ce dynamisme s’explique en partie par linsufisa de 'offre publique de formation de
niveau supérieur compte tenu de la capacité d’ddonéée face a une demande de formation
de plus en plus élevée. En 2007, les universitédiques sénégalaises que sont 'TUCAD et
'Université Gaston Berger de Saint — Louis (UGBSIgmptaient respectivement environ
55.870 et 4.500 étudiants (UCAD, Rectorat, 2008nyw.ugb.sn 2008). La situation des
25.000 bacheliers de I'année scolaire 2007 — 2008nqt toutes les peines du monde pour
accéder a I'enseignement supérieur public est Uustration de l'insuffisance de l'offre



publique de formation. L'UCAD, tous les établisseseconfondus, déclare ne pas pouvoir

recevoir plus de 5200 nouveaux étudiants pour éansmcadémique 2008 — 2009 compte tenu
de sa capacité d'accueil et 'lUGBSL se dit prétéem recevoir que 600 (SUDES, 2008). S’y

ajoutent les conditions relativement draconiennescgs aux filieres les plus prisées de

'enseignement supérieur public, les sureffectiéscgrtaines Facultés qui baignent dans une
instabilité quasi permanente. Cela fait de I'ensergent supérieur privé un créneau porteur qui
attire de plus en plus investisseurs et apprenhaatstanding des locaux de certains EPES, le
mobilier trouvé sur place ainsi que les propos dRetteur- fondateur qui a eu la franchise

d’avouer, sans fanfaronnade apparente, qu'il gagrsebien sa vie avec son établissement en
sont une illustration éclatante.

Les fondateurs des EPES viennent d’horizons slivBur les 07 rencontrés, deux sont
d’anciens étudiants qui ont créé leur école analé leurs études a I'extérieur, en coopérations
avec des sénégalais trouves sur place. C’est léecliS| et de 'lAM.

Deux autres E